__0OSPOD__Palicka

__organ socialné pravni ochrany ditéte
___Méstského aradu v Paliéce

Nazev standardu: _Standard 13: Vyfizovani a podavani stiznosti

Kritérium standardu: Kritérium 13b: Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty
a dalSi osoby o mozZnosti podat stiznost, a to zplisobem
srozumitelnym klientidm a dal$im osobam.

Zavazné pro: Pracovniky OSPOD 0SVZ MéU Poli¢ka
Vypracoval: Bc. Katefina Stodolova

Schvalil: Bc. Martina Cernikové — vedouci OSVZ
Datum a podpis: 1.5.2022

Posledni revize dne:

Revizi provedl a podpis:
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__0OSPOD__Palicka

__organ socialné pravni ochrany ditéte
___Méstského aradu v Policce

Kritérium 13b: Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moznosti
podat stiZznost, a to zptisobem srozumitelnym klientim a dalSim osobam.

Kritérium popisuje, jakym zpUsobem jsou klienti ohledné podani stiznosti srozumitelné
informovani.

_Cile kritéria: OSPOD M&U Poli¢ka informuje klienty o moZnosti podat stiznost. Pracovisté ma
zpracovanou zjednodusenou formu, jak stiznost podat.

Srozumitelnost pro vSechny klienty
ZjednoduSena forma pravidel pro poddvani a vyfizovani stiznosti (pfiloha 13.1) je psana
zplUsobem srozumitelnym rodi¢m, détem a dalSim osobdam, neobsahuje sloZité odkazy na
pravni predpisy, je stru¢na, obsahuje vycet krokl k podani stiznosti, kontakty na konkrétni
osoby atd. Stejné tak i grafickd podoba stiznosti pro déti (pfiloha 13.2). Postup pro podavani,
vyfizovani a evidenci stiznosti je dostupny klientim a verejnosti.

Pravidla jsou umisténa:
e uvchodu do budovy 0SVZ Mé&U Poli¢ka na informaéni tabuli OSPOD,
e na webovych strankdch MéU Poli¢ka,
e na webovych strankach OSPOD MeéU Poli¢ka.

Takto zpracovany postup pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti mGze byt také
predavan vytistény klientdm, pokud o néj pozadaiji.
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__0OSPOD__Palicka

__organ socialné pravni ochrany ditéte
___Méstského aradu v Paliéce

Evidenéni list zmén obsahu kritéria OSPOD Mé&U Policka
_ Kritérium 13b

Cislo Predmét zmény: Zménu Zména Schvalil

Zmény: provedl: platna od: Jméno: Podpis:

1. Kritérium Bc. Katefina | 1.5.2022 Bc. Martina
pfepracovano Stodolova Cernikova

2.

3.
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