__0OSPOD__Policka

___organ socialné pravni achrany ditéte
___Méstského aradu v Policce

_Standard 11: Rizikové a nouzové situace

Kritérium 11a: Zaméstnanci zafazeni v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné
sezndmeni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socidlné-pravni
ochrany vcetné postupu pfi jejich Feseni.

Systém ochrany pracovnic v pfipadé ohrozeni
V kancelafich OSPOD jsou k dispozici tisfova tlacitka napojend na Méstskou policii, kazda
pracovnice si v pfipadé ohroZeni pfizve k jedndni jinou pracovnici OSPOD. V pfipadé Setfeniv
nezndmém prostiedi a potencidlné nebezpeéném prostredi maji pracovnice moznost jit ve

dvojici.

Ochrana déti je na OSPOD Mé&U Poli¢ka poskytovéna v souladu se zékladnimi bezpe¢nostnimi
pravidly a principy.

Rizika vykonu socidlné-pravni ochrany déti
Pracovnice OSPOD mohou byt pti vykonu své prace ohrozeny, at uz samotnymi klienty, nebo
v pfipadé prace v terénu dalSimi osobami, které se zde pohybuiji.
Pracovi$té OSPOD MéU Poli¢ka systematicky pracuje jednak s identifikaci rizikovych situaci,
pripadné rizikovych skupin klientl, dale pak zajistovani odborné a metodické pfripravy
socialnich pracovnikl a vytvareni technickych a procesnich pravidel, kterd maji rizikovym
situacim predchdzet, pfipadné minimalizovat jejich priibéh ¢i dlsledky.
Zakladnim pravidlem je, Ze Zadné agresivni chovani nesmi byt tolerovano, prestoze mohou byt
pric¢iny tohoto chovani pochopitelné (napf. reakce rodi¢e na vydani predbézného opatreni),
zaroven to vsak neni dlvodem k stigmatizaci a UpIné exkluzi klienta z dalsi spolupréce.
Z kazdé pripadné konfliktni udalosti se snazi pracovnici poucit a zlepSovat systém technické
i procesni ochrany SP. Pracovnikim je znam postup, jak si pfi vykonu ochrany déti vyzadat
pomoc policie (statni i méstské).
Pracovnikim muze byt zajistén v ramci osobniho vzdéldvaciho programu vycvik v oblasti
bezpecénosti.

Rizikové faktory
_ Pracovni postupy
Jako hlavni rizikové pracovni postupy, které mohou iniciovat nebo stupnovat konfliktni
chovani klientd, lze uvést:
dlouhé ¢ekaci doby — socidlni pracovnice maji moznost domluvit si schizku predem. V
pfipadé, Ze se sejde vice klientl najednou, je s nimi domluven nahradni termin navstévy
pracovnice. Socidlni pracovnice OSPOD MéU Poli¢ka vychézeji klientdim vstiic viz standard 1
kritérium 1b.
zajistovani navaznych sluzeb — pokud jsou po rodiné pozadovany zmény, k jejichz dosazeni
potrebuji podporu socialnich sluzeb, jsou tyto sluzby klicovou pracovnici poptdvany a z vétsi
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Casti i dostupné. Socialni pracovnice zajistovanim téchto sluzeb, vyviji snahu o to, aby se sniZilo
riziko sankci, a tim i nasledna rizika z téchto situaci vyplyvajici.

_Prostiedi

SPOD je poskytovana na uradé i v terénu, bezpecnostni pravidla jsou dodrZovana pro praci
v obou téchto prostredich.

Klientska mistnost je vybavena ucelné a vytvafi pfijemnou atmosféru, z vybaveni jsou
vylouceny predméty s ostrymi hranami, pfedméty, které Ize pouzit jako zbran. Na stole, u
kterého se sedi s klienty nesmi byt nebezpecné predméty (nldzky) nebo predméty, které je
mozné hodit nebo jimi druhého zranit (tézké vazy apod.). V klientské mistnosti je sezeni
usporadano tak, aby mohl SP mistnost bezpecné opustit. Klientskd mistnost ma 3 vchody,
pracovnik ma moznost mistnost bezpecné opustit.

V kancelatich pracovniki jsou k dispozici tisfiova tlacitka napojena na Méstskou policii, kazda
pracovnice si v pfipadé ohrozeni, k jednani pfizve kompetentni kolegyni. Situovanost vétsiny
kancelafi nedovoluje, aby byla pracovnice bliz ke dvefim nez klient. Pokud se jedna o klienta
se zndmkami agresivniho jednani, pfechdzi pracovnice s klientem do klientské mistnosti.
Prostor toalet a zazemi pro personal jsou oddéleny a zamceny od prostor, kde se mohou
pohybovat klienti.

Kamerovy systém je zaméren na oblasti (vchody do budovy, chodbu, schodisté) a je napojen
na sluzebnu Méstské policie.

VSechny prostory jsou udrZovany v dobrém stavu (oprava rozbitych oken, nesviticich svétel
apod.).

Pokud je pracovnik v prostordch OSVZ po ukonceni pracovni doby sam, je potieba, aby se
presvédcil, Ze je hlavni vchod do budovy zamcen.

_Rizikovy klient

Zvysend pozornost je vénovana klientim, ktefi maji v anamnéze alkoholovou nebo drogovou
zavislost (zejména pokud je podezfeni, Ze tyto problémy u nich pretrvavaji a ucastni se
konzultaci pod vlivem téchto latek), nasilné trestné Ciny vici nepfibuznym osobam nebo na
verejnosti (rvacky, fyzické napadeni apod.), pripadné osoby, které jsou v akutni nelééené fazi
nékterych psychiatrickych onemocnéni.

Setieni vyskytu nasilného chovani je vzhledem k potifebam ochrany déti jednou z prioritnich
oblasti, ktera je zjistovana jiz ve fazi vstupniho hodnoceni ohroZeni ditéte.

Pokud socidlni pracovnice vi, Ze prijde klient s agresivnimi sklony, nebo takovy, u kterého by
se to dalo oc¢ekavat, zajisti si pfitomnost dalsiho kvalifikovaného pracovnika, pfipadné méstské
policie, po celou dobu jednani s klientem.

Jakmile ma socidlni pracovnice podezreni, Ze je klient pod vlivem ndvykové nebo jiné latky
ma pravo ukoncit jednani. Klient je informovan, ze mlze pfijit jiny den.

Pracovnice OSPOD ma pravo odmitnout dal s takovymto klientem pracovat, dadle ma pravo
pozadovat ochranu (Ucast kolegyné, mimoradnou supervizi, asistenci policie apod.). VSechna
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tato preventivni opatieni smérujici k bezpecnosti ma pracovnice k dispozici i v pfipadé, ze
vykonava svou funkci béhem pohotovosti.

_Prace v terénu

V terénu muUZe byt pracovnice jednak ohroZena pfimo v rodiné, se kterou konzultuje, ale
rovnéz tak i v prostfedi, kde rodina Zije.

Pravidla:

_Zvysenad pozornost v lokalitach s byty pro socidlné slabé rodiny

_0 kazdé konzultaci je pfedem informovana vedouci OSVZ — pracovnice sdéli, kde pfesné se
nachazi a jak pfiblizné dlouho budou konzultace trvat, pokud se konzultace protahne, zavola
nadfizenému.

_Prvni konzultace v roding, kterou pracovnice nezna, absolvuje s dalsi pracovnici OSPOD.
_Pracovnice v terénu ma vidy u sebe funkéni mobilni telefon a pravidelné kontroluje
dostupnost signalu, v telefonu mlizZe byt ve formé predvolby ulozeno bezpecénostni Cislo, jehoz
vytocenim signalizuje, Ze je v nebezpedi.

_Pred vyjezdem je nutné zkontrolovat nadrz v automobilu, aby bylo moZné prostfedi bezpecné
opustit.

_Pted odchodem vzdy automobil pracovnice zamkne.

_Pracovnice nesmi nosit do terénu penize nebo drahé Sperky, které by mohly podnitit loupez.
_Jakmile bude mit pracovnice pocit ohroZeni, musi vidy opustit dany prostor (domluvit si jiny
termin, misto konzultace) nebo pfivolat pomoc.

_Nouzové situace

Nouzovou situaci je situace, kdy muze dojit k omezeni vykonu SPO z ddvodu vzniku
nenadalych skutecnosti (vypadek elektrické energie, Zivelné pohromy, dopravni nehoda pfi
sluzebni cesté apod.).

V takovych situaci se pracovnice SPO zachovaji vidy adekvatné k dané nouzové situaci (napfr.
pfi pozaru — postupuji podle evakuaéniho planu MéU Politka, se kterym jsou viechny
pracovnice seznameny, pfi dopravni nehodé telefonicky pfivolaji slozky integrovaného
zachranného systému apod.).

Cilem je vZdy ochrana Zivota a zdravi pracovnic SPOD a klientd OSPODu.
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