__0OSPOD__Palicka

__organ socialné pravni ochrany ditéte
___Méstského aradu v Policce

Nazev standardu:

_Standard 1: Mistni a ¢asova dostupnost

Kritérium standardu:

Kritérium 1b: Doba vykonu socidlné-pravni ochrany je
prizpGsobena potiebam osob, jimZz je nebo muize byt v
budoucnu socidlné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz
se zaméfuje, zejména déti (dale jen "cilova skupina"). Osobni
vykon sociadlné-pravni ochrany je zajistén kazdy pracovni den;
mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajiSténa
nepretrzita pracovni pohotovost.

Zavazné pro:

Pracovniky OSPOD 0SVZ MéU Poli¢ka

Vypracoval:

Bc. Katefina Stodolova

Schvalil: Bc. Martina Cernikova — vedouci OSVZ
Datum a podpis: 1.5.2022
Posledni revize dne:
Revizi provedl a podpis:
—  Sidlo: Palackého nam. 160, 572 01 Politka_1C0: 00277177_¢islo Gétu u Ceské spofitelny a. s.: 19-1283399369/0800_www.policka.org
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__0OSPOD__Palicka

__organ socialné pravni ochrany ditéte

__Méstského dradu v Politce
Kritérium 1b: Doba vykonu socialné-pravni ochrany je pfizptisobena potiebam osob, jimi je
nebo muizZe byt v budoucnu socidlné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz
se zaméruje, zejména déti (dale jen "cilova skupina"). Osobni vykon socialné-pravni ochrany
je zajisStén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajiSténa
nepretrzita pracovni pohotovost.

Kritérium popisuje, jakym zplsobem je zajisténa doba vykonu socidlné pravni ochrany déti.

_ Cile kritéria: Vykon socidlné-pravni ochrany je pfizplsoben potfebam cilové skupiny. Je plné
Casové pokryta, a to kazdy pracovni den a v ramci pohotovosti.

_ Souvisejici predpisy a dokumenty:

—  pfislusna ustanoveni zakona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpisQ,

— pfislusnd ustanoveni zakona ¢. 262/2006 Sb. zakonik prace, ve znéni pozdéjsich
predpisq,

—  pfislusna ustanoveni zakona ¢. 312/2002 Sbh., o ufednicich izemnich samospravnych
celkd (§14 resi pohotovost)

—  vnitini predpisy Mé&U Poli¢ka,

— organizaéni fad MéU Polieka,

_CASOVA DOSTUPNOST
Utedni hodiny pracovnic OSPOD jsou stejné jako pro cely méstsky Gfad. Pracovni dobu
upravuje Pracovni fad M&U Poli¢ka. Pracovni doba je zvefejnéna na webovych strankdch
mésta, na vstupnich dvefich do Ufadu a na letacich OSPOD.

Pracovni doba Méstského Gfadu (MéU) Poli¢ka:
Po 8:00 - 17:00 (ufedni den)
Ut 8:00 - 14:00
St 8:00 - 17:00 (uredni den)
Ct 8:00 - 14:00
P4 8:00 - 13:00
Poledni pauza: 11:30- 12:30

Agenda socidlné pravni ochrany je v Uredni dny zajisténa vidy minimalné jednim pracovnikem
pfitomnym na pracovisti.

Vzhledem k charakteru vykonu socialné pravni ochrany déti (soudni jednani, socialni Setreni,
Uredni jednani mimo urad apod.) je vhodné si domlouvat s klicovym pracovnikem schizky.
Pokud se pracovnik ve stanovené pracovni dobé nenachdzi ve své kancelafi, umisti na dvere
kanceldre informaci o tom, kdo ho zastupuje.

Volitelnd pracovni doba je stanovena v pracovnich dnech od 07:00 hodin do 18:00 hodin. Tato
skute€¢nost ma vyznam pro jednani, ktera probéhnou planovité na zakladé dohody s klientem,
ktery se nemUZe dostavit v zakladni pracovni dobé.

Pokud si zaméstnanec dohodne jednani v dobé, kdy je budova uzamcena, je povinen si pro
klienta pfijit osobné ke vchodu a po ukonéeni jednani klienta zase doprovodit ke vchodu a
otevfit mu budovu.
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__0OSPOD__Palicka

__organ socialné pravni ochrany ditéte
___Méstského aradu v Policce

_POHOTOVOST
Casova flexibilita OSPOD pro neodkladné Gkony ve vztahu k SPOD je mimo pracovni dobu a ve
dnech pracovniho klidu zajisténa nepfretrZitou pracovni pohotovosti. Pracovni pohotovost
navazuje primo na stanovenou pracovni dobu, nevznika ¢asova prodleva. Je dostupna mimo
pracovni dobu a v dobé vikend ¢i statnich svatkd.
Zaméstnanci organu SPOD jsou soucasti systému dosazitelnosti (policie-OSPOD-soud).
Pohotovostni &islo a rozpis sluzeb ma k dispozici Policie CR (PCR), Okresni soud ve Svitavach.
Pohotovostni ¢islo neni urceno klientam.
V dobé pohotovosti je doprava socialni pracovnice zajiténa Policii CR.
V mimopracovni dobé Uradu ma pracovnik slouZici pohotovost zajistén neomezeny pfistup do
budovy a kancelafi SPOD. Zaméstnanec je do terénu vybaven hygienickymi pom{ckami.
V ptipadé nutnosti si pracovnik mize privolat na pomoc i dalSiho kolegu k vyreseni krizové
situace.
Kazdy ptipad v ramci pohotovosti se fesi individuadlné s ohledem na vék ditéte, jeho zdravotni
stav.

Rozpis pohotovosti vytvari vedouci odboru, je vSem pracovnikim znam, dle rozpisu si
pracovnici pfedavaji pohotovostni telefon.

V dobé pohotovosti se Fesi:

_akutni tkony vyzadané PCR,

_nezbytné ukony ve vztahu k nezl. détem, které nesnesou odkladu,
_ohroZeni Zivota ditéte,

_pokud se dité ocitne ve stavu nedostatku péce.

Je patrny rozdil mezi poskytovanim SPOD v dobé pohotovosti, kdy se zaméstnanci zabyvaji
pouze situacemi, jejichz feSeni nesnese odkladu.

Pracovnik vzdy po vykonu v rdmci pohotovosti informuje vedouci OSVZ a to telefonicky, nebo
SMS zprdvou. Po pfichodu do prace zpracuje z udalosti zaznam, ktery pfeda vedouci a ta
nasledné pridéli pripad klicovému pracovnikovi. Tim je zajisténo predaniinformaci do bézného
provozu a navaznost prace s pfipadem. Dalsi feSeni ndlezi klicové pracovnici pripadu.

V pracovni dobé je socidlné-pravni ochrana poskytovana v celém rozsahu.
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__0OSPOD__Palicka

__organ socialné pravni ochrany ditéte
___Méstského aradu v Paliéce

Evidenéni list zmén obsahu kritéria OSPOD Mé&U Policka
_ Kritérium 1b

Cislo Predmét zmény: Zménu Zména Schvalil

Zmény: provedl: platna od: Jméno: Podpis:

1. Kritérium Bc. Katefina | 1.5.2022 Bc. Martina
pfepracovano Stodolova Cernikova

2.

3.
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