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Kritérium 9b: Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potiebné pro jednani s
osobami se specifickymi potfebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a
pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Kritérium obsahuje postupy pti poskytovani socidlné-pravni ochrany osobdm se specifickymi
potrfebami.

_ Cile kritéria: Klientim se specifickymi potfebami je bez rozdilu dostupny vykon socidlné-
pravni ochrany. Orgdan socialné-pravni ochrany zna specifické potreby klienta.

_ Souvisejici predpisy a dokumenty:

- Listina zakladnich prav a svobod,

- pfislusna ustanoveni zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjSich predpisa,

- wvyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni
ochrané déti,

- odborna literatura na téma socialni prace s osobami se specifickymi potfebami,

- seznamy poskytovatell socialnich sluzeb.

Pracovnici OSPOD pfi jednani s osobami se specifickymi potfebami voli takovy pristup a zplisob
komunikace, ktery zohlednuje specifické potieby jednotlivych osob a umozniuje tak rovny
pristup k vyuZzivani socidlné-pravni ochrany déti.

Pracovnici OSPOD jsou v ramci systému vzdélavani proskolovani pro jednani s osobami se
specifickymi potfebami v oblasti krizové intervence, komunikace s problémovymi klienty,
psychiatrickymi osobami. Pro feseni situace klientt se specifickymi potfebami jsou vyuZivana
metodickd doporuceni MPSV, PK a dalsi.

V pfipadé, kdy neni klient schopen se dorozumét a nezajisti si tlumocnika ¢i jiného privodce,
zprostfedkuje OSPOD pozadovanou sluzbu:
e zvlastnich zdrojq,
e dojednd spoluprdci s osobami (fyzickymi, pravnickymi), které tyto sluzby zajisti
externé,
e spoluprace se sociadlnimi a jinymi sluzbami dle problematiky.

Zajisténi externi sluzby:
_ Klient nemluvici éesky — tlumocnici zaméstnanci M&U Poli¢ka, Ministerstvo spravedinosti —
Evidence znalct a tlumocnika.
_ Neslysici klient — nakontaktovani se na:
e Tichy svét, 0.p.s. - on-line tlumoceni. Sluzba Ticha linka - pro zjednoduseni kontaktu je
mozné objednat si tlumoceni pres Tichou linku v konkrétni zdleZitosti predem
formou emailu: tichalinka@pardubickykraj.cz.
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e Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z.s. Centrum zprostfedkovani tlumoceni
neslysicim - on-line tlumoceni

_ Klienti s postiZzenim, znevyhodnénim
e vyuZiti desater pro komunikaci s osobami se zdravotnim postizenim
https://deska.pardubickykraj.cz/pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim/i88659/
e spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb (pf. Centrum socialnich sluzeb Bystré)

Dalsi zdroje pomoci:

_ Pracovnici OSPOD maji k dispozici Prehled socidlnich sluzeb a odbornych zafizeni
navazujicich na vykon SPOD s kontakty sluzeb pro klienty se specifickymi potfebami (pfiloha
14.1, kritéria 14a).

_ Registr poskytovatel( socialnich sluzeb (MPSV CR)
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=04A1A2C8CCC035A6D4130F3640018
D16.nodel1?SUBSESSION ID=1409644874413 1

_ Registru $kolskych zafizeni MSMT — Détské domovy, détské domovy se $kolou, vychovné
ustavy, diagnostické ustavy atd.

http://rejskol.msmt.cz/

_ Katalog socialnich sluzeb a pomoci v Pardubickém kraji

_ Katalog poskytovatell socidlnich a souvisejicich sluzeb pro uzemi Poli¢ska

_ Obrazkovy letak OSPOD Mé&U Poli¢ka pfiloha 14.1

O zprostiredkovani potiebnych sluzeb osobam se specifickymi potfebami je zpracovan zaznam
ve spisové dokumentaci.
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Zmény: proved!: platna od: [ Cree Podpis:

1. Kritérium Bc. Katefina | 1. 4. 2022 Bc. Martina
pfepracovano Stodolova Cernikova

2.

3.

——  Sidlo: Palackého nam. 160, 572 01 Policka__1€0: 00277177_¢islo Gétu u Ceskeé spofitelny a. s.: 19-1283399369/0800__www.policka.org
tel.: 461 723 888_fax: 461 725 926__e-mail: urad@policka.org__el. podatelna: epodatelna@policka.org__datova schranka: w87brph



