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Nazev standardu: _Standard 13: Vyfizovani a podavani stiznosti

Kritérium standardu: Kritérium 13a: Orgdn socialné-pravni ochrany ma zpracovana
pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti v podobé
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__0OSPOD__Palicka

__organ socialné pravni ochrany ditéte
___Méstského aradu v Policce

Kritérium 13a: Organ socidlné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani,
vyfizovani a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

Kritérium popisuje, jakd jsou pravidla k podavani, vytizovani a evidenci stiznosti.

_Cile kritéria: Klientovi je zajiSténa ochrana pfed moznym neodbornym nebo jinak chybnym
postupem. Klient ma mozZnost vyjadfit svou nespokojenost s pribéhem poskytovani socialni
prace. Pracovisté md nastavena pravidla a postupy pro poddvani, vyfizovani a evidenci
stiznosti.

_ Souvisejici predpisy a dokumenty:
- Pfislusna ustanovenizakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpisl,
- pfislusna ustanoveni zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisa,
- vnitfni pfedpisy Uradu upravujici pravidla pro poddvani a vytizovani stiznosti.

_Pravidla pro podani stiznosti

Podavani, vyrizovani a evidence stiznosti se fidi Smérnici Rady mésta Poli¢ky ¢. 5/2012 -
"Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti".

Dotéené osoby maji v souvislosti se spravnimi fizenimi vedenymi u MéU Poli¢ka pravo obracet
se na MéU Poli¢ka se stiznostmi proti nevhodnému chovani tfednich osob nebo proti postupu
spravniho organu, neposkytuje-li spravni fad jiny prostfedek ochrany. Podani stiznosti nesmi
byt stéZovateli na Ujmu.

_StiZznost na vedouciho odboru nebo na odbor jako celek pfijima a fesi tajemnik.
_Stiznost na jednotlivé pracovniky pfijima a resi pfislusny vedouci odboru.

_Zpusob podani stiznosti
Stiznosti Ize podat:
- Ustné do protokolu — na pozadani stéZovatele sepisuje stiznost vedouci, v pfipadé jeji
nepritomnosti je kazda pracovnice povinna sepsat stiznost a predat ji vedouci odboru.

- pisemné — na adresu: Méstsky urad Policka
Palackého nam. 160
57201 Policka

- pisemné — elektronicky: epodatelna@policka.org

Z podané stiznosti musi byt patrno, kdo ji ¢ini (jméno, datum narozeni, misto trvalého pobytu,
dorucovaci adresu), které véci se tyka a co je navrhovano.

Stiznost je také moziné podat anonymné, v tomto pfipadé rozhodne tajemnik, zda se bude
stiznost resit.

_Vyfizeni stiznosti

Opravnénou osobou k vyfizovani stiznosti je vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi.
Pokud to jejich povaha umoznuje, jsou Ustni stiZznosti feSeny ihned vedoucim pfislusného
odboru ¢i jim povéfenym pracovnikem.

Pisemna stiznost musi byt vyfizena do 30 dn(. Na zadost odboru muze tajemnik vyjimecné
a v odlivodnénych pfipadech (pf. zajisténi podkladl potfebnych pro vyfizeni stiznosti) lhGtu
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prodlouZit na 60 dnld ode dne jejiho doruceni. O prodlouzeni Ihity musi byt stéZovatel
vyrozumeén.

_Vyrozuméni stiznosti
O vysledku Setfeni o opatfenich pfijatych k ndpravé se ucini zapis do spisu, stéZovatel bude
vyrozumeén jen tehdy, jestlize o to pozadal.

Pokud stéZovatel s vysledkem vyfizeni stiznosti nesouhlasi, miZe se postupné obratit na:
1) Tajemnika Mé&U Poli¢ka
Méstsky ufad Policka
Palackého nam. 160
572 01 Policka
2) Krajsky urad Pardubického kraje
Komenského namésti 125
532 11 Pardubice
Tel.: 466 026 111
email: posta@pardubickykraj.cz
3) Ministerstvo prace a socidlnich véci
Na pofi¢nim pravu 1/376
128 00 Praha
4) Kancelar vefejného ochrance prav
Udolni 39
602 00 Brno
e-mail: podatelna@ochrance.cz

_Evidence stiznosti
Stiznosti jsou evidovany ve spisové sluzbé.
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Evidenéni list zmén obsahu kritéria OSPOD Mé&U Policka
_ Kritérium 13a

Cislo Predmét zmény: Zménu Zména Schvalil

Zmény: provedl: platna od: Jméno: Podpis:

1. Kritérium Bc. Katefina | 1.5.2022 Bc. Martina
pfepracovano Stodolova Cernikova

2.

3.
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