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Nazev standardu:

_Standard 2: Prostfredi a podminky

Kritérium standardu:

Kritérium 2a: Vykon socialné-pravni ochrany je zajistén v
prostorach vhodnych pro komunikaci s ohroZzenymi détmi a
rodinami. Organ socialné-pravni ochrany déti zajisti takové
prostory pro vykon socialné-pravni ochrany, které predstavuji
odpovidajici zazemi pro vykon socidlné-pravni ochrany a jejichz
kapacita odpovida mnoistvi konzultaci spojenych s
poskytovanim socialné-pravni ochrany déti.
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Kritérium 2a: Vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro
komunikaci s ohrozenymi détmi a rodinami. Organ socidlné-pravni ochrany déti zajisti
takové prostory pro vykon socialné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi
pro vykon socialné-pravni ochrany a jejichz kapacita odpovida mnoiZstvi konzultaci
spojenych s poskytovanim socidlné-pravni ochrany déti.
Kritérium popisuje, jakym zplsobem je zajiSténo vhodné prostiedi pro komunikaci s détmi a
rodici.

_ Cile: Pracovisté OSPOD disponuje bezpecnym a pratelskym prostifedim pro klienty, zejména
déti. Respektuje soukromi klienta a dvérnost jednani. Pracovisté ma vhodné jednaci prostory
(vzhledem k poctu ucastnikd) s dostate¢nym materialnim vybavenim (s ohledem na potreby
klient().

Organ socialné-pravni ochrany (OSPOD) je soucasti odboru socialnich véci a zdravotnictvi (dale
jen OSVZ), ktery sidli v budové Méstského uradu Polic¢ka, pracovisté Nadrazni 304. Budova se
nachazi v blizkosti autobusového a vlakového nadrazi.

Mapa s vyznacenim vstupl do budovy:
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Dalsi odkazy:

Firmy na této adrese: ‘

Prostory OSPOD jsou v pfizemi budovy, jsou bezbariérové, k dispozici je plosina, ve vestibulu
Ize odstavit napfr. kocarek.

Vedle budovy se nachdzi parkovisté vyhrazené navstévniklim méstského uradu, dvé parkovaci
mista jsou urcena pro drzitele prikazu ZTP/P.

U hlavniho vchodu je umisténa informacni tabule s organizacni strukturou. Zde jsou uvedeni
vsichni pracovnici OSPOD, jejich specializace a ¢isla kancelare, kde je mohou navstévnici najit.
Dale je zde uvedena napf. pracovni doba, mistni dostupnost, spolupracujici organizace a dalsi.

Na chodbé je pro klienty dostatek mist k sezeni, je zde stojan
s aktudlnimi propagaénimi materidly a zasobnik s pitnou
vodou pro klienty. Za usporaddani propagacnich materidl{
odpovidd a doplnéni pitné vody odpovidaji povéreni
pracovnici. Je zde k dispozici bezbarierové WC pro klienty.
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VSechny pracovnice OSPOD maji samostatné kancelare, kde je zajisténo soukromi pro
rozhovor s klienty. Kanceldre jsou umistény v pfizemi a jedna v prvnim patre.

Pokud pracovnici z prvniho patra navstivi klient s pohybovym handicapem, probiha jednani v
klientské mistnosti. Kancelare jsou usporadany tak, aby byly vhodné k jednani s klienty.

Vybaveni jednotlivych kancelafi zajistuje dostatecné zazemi pro praci s klienty a umoznuje
poskytovat SPO v odpovidajici kvalité.

KLIENTSKA MiSTNOST

Tento prostor je vhodné vybaven pro komunikaci s détmi a rodinami. Mistnost je situovdna ve
stfedu pracovisté, dostatecné bezpeci a soukromi pro klienta je zde zajisSténo. Mistnost je
prosvétlend a lehce vétratelna.

_ Mistnost je vyuZivana pro rozhovory s détmi a rodinami, rozhovory s klienty vyZadujici
soukromi, rozhovory s agresivnimi klienty, pfipadové konference, supervize, porady
pracovniku, vzdélavani pracovnikd, Skoleni péstoun( a k dalSim potfebam OSPOD.

_ Vybaveni klientské mistnosti — rozkladaci jednaci stll, Zidle, dvojkreslo-seddak, kreslo,
flipchart, notebook, tabule, détsky koutek, komercni panel, knihovna OSVZ.

_ Komerc¢ni panel slouzi pfi promitani — zapish z jedndni, promitani prezentaci pfi vzdélavani
pracovnikU, online Skolenich vice pracovnik(l, poradach tymu, kulatych stolech. Je uzitecny pfi
tvorbé rlznych strategickych dokument.

Pravidla pro pridélovani klientské mistnost

Jednaci mistnost je vyhrazena pro komunikaci s détmi a rodinami. VSichni zaméstnanci jsou
opravnéni klientskou mistnost vyuzivat.

_ Pracovnice vyuzZivaji tuto mistnost pro svoji ¢innost v domluveném case. Rozpis je na
sdileném kalendafi.

_ Klice od klientské mistnosti maji vSechny pracovnice.

_ Po opusténi mistnosti provede pracovnice béZznou kontrolu prostoru a mistnost zamkne.

_ Kazda pracovnice, kterd odchazi posledni je povinna zkontrolovat, zda jsou zaviend vSechna
okna.

_ Pokud dojde v klientské mistnosti k néjaké Skodé na majetku, nahlasi tuto skutecnost
pracovnice vedouci OSVZ.

Prostory odpovidaji kapacitam potfebnym pro realizaci socialni prace s rodinami.
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Evidenéni list zmén obsahu kritéria OSPOD Mé&U Policka
_ Kritérium 2a

Cislo Predmét zmény: Zménu Zména Schvalil

Zmény: provedl: platna od: Jméno: Podpis:

1. Kritérium Bc. Katefina | 1.5.2022 Bc. Martina
pfepracovano Stodolova Cernikova

2.

3.
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