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KOMUNITNi PLANOVANIi SOCIALNiICH SLUZEB V POLICCE, AKTUALIZACE PLANU

Mésto Policka se pripojilo k projektu KPSS vroce 2004 prostfednictvim Odboru socidlnich véci a
zdravotnictvi MéU. Proces aktivniho pfistupu k socidlnim sluzbdm od té doby plynule probihd a tési se
zajmu poskytovateld a uZivatell socidlnich sluzeb. V pribéhu casu byl komunitni plan nékolikrat
aktualizovdn a predlozen na jednani Rady mésta Policky.

Komunitni planovani socialnich sluzeb ma pro mésto pfinos v tom, Ze systém socialnich sluzeb odpovida
zjisténym potiebam a je schopen pribézné reagovat na zmény, financni prostiedky jsou vynakladany
efektivnéji, tzn. na potfebné sluzby.

Kvalitni proces umoZiuje plnit ukoly, které pro mésto vyplyvaji ze zakladnich legislativnich norem:

e 73kon o obcich ¢. 128/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd uklada v § 2 odst. 2 obcim: ,,obec
pecuje o veskery rozvoj svého Uzemi a o potieby svych obcéand, pfi plnéni svych Ukoll chrani téz
verejny zajem.”

e 7akon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

Obecni Grad s prenesenou plsobnosti:

e zajistuje osobé, které neni poskytovana socidlni sluzba, a je v takové situaci, kdy neposkytnuti
okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socidlni sluzby nebo jiné formy
pomoci, a to v nezbytném rozsahu,

e koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb a poskytuje odborné socidlni poradenstvi osobam
ohrozenym socialnim vyloucenim.

Obec v samostatné plsobnosti:

e zjistuje potifeby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na svém tzemi,

e zajistuje dostupnost informaci o moZnostech a zplsobech poskytovani socialnich sluzeb na svém
uzemi,

e spolupracuje s dalSimi obcemi, kraji a poskytovateli socialnich sluZzeb pfi zprostfedkovani pomoci
potfebnym osobam,

e mUZe zpracovat stfrednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci s Krajem, poskytovateli
socidlnich sluzeb na Uzemi obce a za Ucasti osob, kterym jsou poskytovany sluzby.

Tyto povinnosti Ize realizovat za pfedpokladu velmi dobrého vychoziho stavu, tzn., Ze obec ma zpracované
potfeby svého Uzemi, spolupracuje s jednotlivymi poskytovateli socidlnich sluZeb a zna velmi dobfre
problémy uZivatell socialnich sluZzeb. Nejproblematictéjsi v celém procesu se jevi ziskavani informaci od
uzivatell (stavajicich nebo potencialnich). Vzhledem k malému zapojeni uZivatell v celém procesu, byly
informace ziskavany pfimo v terénu.

Aktualizace komunitniho planu je rozdélena na tfi cilové skupiny uZivateld — déti a mladeZ, seniory a
zdravotné hendikepované obcany, osoby ohrozené socidlnim vylouc¢enim.



Komunitni plan socidlnich sluzeb pro mésto Polic¢ka a ¢asti Stfitez, Leznik a Modrec
Rok 2021-2024

V ramci skupin spolupracovali na vypracovani planu poskytovatelé socidlnich sluZzeb pUsobici ve mésté a
k tymu, ktery zpracovaval problematiku rodiny, déti a mladezZ a problematiku seniorl a hendikepovanych
osob se pfipojily uZivatelky téchto sluZeb. Potfeby samotnych uZivatelll jednotlivych skupin jsou velmi
cenné a je potreba je mit dobfe zmapované. Vsichni aktéri procesu komunitniho planovani by uvitali vétsi
zapojeni uzivatelskych skupin.

Vystupy z jednotlivych cilovych skupin obsahuji jmenovity seznam ¢len(i pracovniho tymu, charakteristiku
uzivatelské skupiny, SWOT analyzu, seznam stdvajicich poskytovatelll, pfipominky a navrhy, moznosti
feSeni.
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RODINA, DETI A MLADEZ

Seznam élent pracovni skupiny

Jméno a pfijmeni | Organizace | Kontakt
Za zadavatele:
Bc. Martina Cernikova Méstsky urad Policka cernikova@policka.org
Bc. Jana Rensovd Méstsky urad Policka rensova@policka.org
Jitka Uhlifova, DiS. Méstsky urad Policka uhlirova@policka.org
Za poskytovatele:
Mgr. Bc. Pavel Simon Oblastni charita Poli¢ka pavel.simon@pol.hk.caritas.cz
Mgr. Markéta Safarova Oblastni charita Poli¢ka marketa.safarova@pol.hk.caritas.cz
Bc. Zderika Svecova SVC Mozaika Policka svecova@mozaika-policka.cz
Mgr. Ferdinand Raditsch Kvétna Zahrada, z.u. kvetnazahrada@seznam.cz
Mgr. et Bc. Lenka Buchtova Bonanza Vendoli, z. u. lenka@osbonanza.cz
Bc. Miroslava Priklopilova Détsky domov Policka dd.policka@seznam.cz
Bc. Veronika Jurankova, DiS. Détsky domov Policka socialnipracovnice@ddpolicka.cz
Martina Mihulkova MaTami, centrum pro rodinu z.s. | matami@matami.cz
Za uzivatele:
Petra Habrmanov3d Svépomocna skupina rodicd déti | hofericova@seznam.cz
s PAS

Popis cilové skupiny pro potieby KPSS

Rodina a déti

Rodiny ve standardnich situacich — jednd se o pfirozené skutec¢nosti a pfechody, kterymi rodina prochazi
(narozeni ditéte, rodi¢ovska ,dovolena”, navrat pecujiciho rodic¢e na trh prace, kloubeni prace s péci o déti,
nastup ditéte do ZS, vyplnéni volného €asu déti, mezigeneracni vztahy ...).

Rodiny s détmi v tiZivé Zivotni situaci — rozvod a rozchod rodic(, kdy je narusena komunikace mezi rodici,
neshody rodicl, rozvodové a porozvodové spory. Problematicky kontakt ditéte s druhym rodi¢em. Rodiny
s détmi, které se ocitly v nenadalé situaci (bez bydleni, bez pfijmu vlivem jiného nez vlastniho pficinéni)
Osamély rodi¢ — rodic¢ (zejména Zeny), bez SirSiho rodinného zazemi a podpory. Tézsi uplatnéni se na
pracovnim trhu, spojené s pfipadnymi nizsi vydélky. M(iZe se jednat o Zeny, které od partnera odesly z
dlivodu agresivniho chovani vici nim, potazmo k détem.

Socialné slabé rodiny — rodiny dlouhodobé Zijici na ubytovnach, rodiny ohrozené jak bytovou nestabilitou,
tak i zadluZenosti. Rodiny s détmi, které jsou na hranici Zivotniho minima. Rodice, ktefi nemaji dostatecné
kompetence pro udrzeni dlouhodobého najemniho bydleni, nebo tyto kompetence maji, ale jsou ze strany
soukromych pronajimatel vnimany jako rizikové (jsou na trhu s bydlenim znevyhodriovani).

Rodiny s détmi, kde rodice neplni svou rodi¢ovskou odpovédnost — nedostatecna péce rodicl a jinych osob
zodpovédnych za vychovu, ukladani a realizace vychovnych opatreni. V nékterych pfipadech syndrom
tyraného, zanedbavaného a zneuzivaného ditéte.

Rodiny s postizenymi détmi — rodiny, které potfebuji podporu. Komunikace s Ustavnimi zafizenimi, ve
kterych dité pobyva. SluZby pro hendikepované déti spadaji také pod cilovou skupinu ,,Seniofi a zdravotné
hendikepovani obéané”.
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Osvojitelé, péstouni — formy NRP: péstounska péce, péstounska péce na prechodnou dobu, porucenstvi,
svéreni do péce jiné osoby neZ rodice, osvojeni (zvlastni forma rodicovstvi).

Mladez

Pro ucely KP jsme mladez definovali vékem 12 let (ndstup puberty) az 26 let (maturita, ¢asto odchod
z rodiny, pokracovani ve studiu, nastup do prace, nebo do evidence UP CR). V tomto obdobi si mladi lidé
osvojuji spolecenské normy a pozadavky, zacleriuji se do svéta prace.

Nerizikova mladez — mladi lidé vyrlstajici ve stabilnim prostfedi, které dostatecné reaguje na jejich
potfeby, zajistuje jim dostate¢né emocni, vychovné a materialni zazemi, v prostredi, které je motivuje a
rozviji jejich potencial a pfipravuje je na budouci zapojeni se na trhu prace. VyuZivaji volnocasové aktivity
ve mésté.

Rizikova mladez — mladi lidé se zvySenym rizikem socidlniho selhani — zaskolactvi, sebeposkozovani,
sebevrazedné chovani, drogové zdvislosti, alkoholismus, patologické hracstvi, ¢i jakékoli jiné poruseni
spolec¢enské normy chranéné zdkony.

Mladi dospéli — po ukonceni uUstavni vychovy, odchazejici z détského domova ¢i z vychovnych Ustav.
Néktefi po opusténi téchto zafizeni vyuZivaji navazujicich sluzeb domU na plli cesty, jini se chtéji
osamostatnit.

Prehled poskytovateld socidlnich sluZeb a souvisejicich sluZzeb (mimo zakon o socialnich
sluzbach)
Sluzby formalni — sluzby, které jsou ukotvené zakonem (zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ¢i
zdkonem ¢. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti).
Sluzby neformalni — jedna se o sluzby pro rodiny s détmi, které nejsou ukotvené zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach ¢i zdkonem ¢&. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti. Vytvareji komunitni a
podpurnou sit — volnodasové aktivity a rGzné dalsi sluzby primarni prevence.

s rv

Méstsky urad Policka

Adresa: Palackého ndm. 160, 572 01 Policka (pracovisté: Nadrazni 304, 572 01 Policka)

Méstsky urad Policka, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, poskytuje komplexni odborné socialné pravni
poradenstvi détem, rodi¢dm a téhotnym Zenam v obtiZznych rodinnych a socialnich situacich a v akutnich
krizovych situacich, vykon statni spravy na Useku socialné pravni ochrany déti ve spadové oblasti (veskera
opatfeni na ochranu nezletilych déti, opatrovnictvi, poruéenstvi, zprostfedkovani nahradni rodinné péce,
vychovna opatieni u nezletilych déti a rodicd, reSeni opakovanych poruch chovani u nezletilych déti apod.).

Oblastni charita Policka — oblast Rodina, déti a mladez

Adresa: Vrchlického 16, 572 01 Policka

Poslanim OCH Poli¢ka je pomadhat lidem v hmotné, socidlni, duSevni a duchovni nouzi bez ohledu na jejich
prislusnost k rase, narodnosti nebo nabozenskému vyznani. Poslanim je pomahat lidem v nouzi tak, aby
vedli Zivot odpovidajici jejich distojnosti, podporovat je v aktivaci vlastnich sil a mozZnosti doprovazet je v
obtizné Zivotni situaci.




Komunitni plan socidlnich sluzeb pro mésto Polic¢ka a ¢asti Stfitez, Leznik a Modrec
Rok 2021-2024

Poskytované sluzby:

Sance pro rodinu — socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi

Poslanim sluzby je podpora a pomoc rodindm détmi, které jsou v obtizné Zivotni situaci a nedokazi

ji zvlddnout vlastnimi silami. Sluzba pomaha v této situaci se rodinam zorientovat, podporuje

schopnost situaci Celit nebo ji Fesit.

Cilem sluzby je psychosocidlni podpora rodiny, pomahajici predejit, zmirnit nebo zcela eliminovat

pric¢iny ohroZeni ditéte a poskytnout rodi¢lim, rodici i ditéti pomoc a podporu k zachovani rodiny

jako celku.

Cilova skupina: rodiny s détmi a téhotné Zeny, které jsou v obtizné, zatéZzové Ci stresové Zivotni

situaci a osoby, které usiluji o obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou.

Sluzba Sance pro rodinu pracuje se viemi ¢leny rodiny, s ohledem na komplexnost vztahl a

schopnost celit obtiznym Zivotnim situacim. Podpora a spoluprace je planovana spolecné

s uzivatelem. PYi své praci poskytuje sluzba tyto zakladni ¢innosti:

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

- zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

- socialné terapeutické ¢innosti

- pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti (véetné
obnoveni a upevnéni kontaktu s rodinou)

Soucasti sluzby je poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi (napf. o druhu socialnich sluzeb, o

davkach hmotné nouze a davkach socidlni péce, bydleni).

Sluzby jsou primarné poskytovany v domacim prostiedi rodiny (terénni forma), v pfipadé potreby

je mozné sluzbu zajistit ambulantné.

Dal$i aktivity v rdmci Sance pro rodinu:

- terapeutické a vzdélavaci skupiny pro osoby pecujici o déti socidlné a zdravotné znevyhodnéné

- socialné terapeuticka skupina zaméfend na integraci déti se socidlnim a zdravotnim
handicapem

- letni pobyt déti ze socialné znevyhodnénych rodin

Centrum nahradni rodinné péce

Poslanim Centra nahradni rodinné péce (dale jen NRP) je podpora a doprovazeni péstount, déti a
Zadatelll o péstounskou péci.

Centrum nahradni rodinné péce je sluzba povérena socidlné-pravni ochranou. Uzavird s péstouny
smlouvy o vykonu péstounské péce. Péstounlim poskytuje poradenstvi, doprovazeni v obtiznych
situacich nebo zméndch. Pomaha a facilituje kontakty s biologickou rodinou, porada vzdélavaci
kurzy a kluby pro péstouny. Déle organizuje respitni pobyty a vylety pro déti v ndhradni rodinné
péci. Informuje zdjemce o péstounskou péci o tom, jak se stat péstounem. Vysvétluje smysl a
pribéh ptiprav a obvyklou praxi soudu pfi svéfovani ditéte do péstounské péce.

Obcanska poradna — vice viz oblast ,,0soby ohroZené socidlnim vylouc¢enim®. Ob¢anska poradna
je urcena viem lidem, ktefi se na ni obrati a jsou v nepfiznivé socidlni Ci tiZivé Zivotni situaci, nebo
jim takova situace hrozi. Poskytuje potifebné informace, rady a pomoc.

Oteviené dvere — vice viz oblast ,Seniofi a lidé se zdravotnim handicapem”. Pomahaji lidem s
dusevnim onemocnénim v péci o svoji osobu, uplatriovat sva prava a hajit opravnéné zajmy a
obstardvat osobni zaleZitosti. UmoZni kontakt duSevné nemocnému se spolecenskym prostiedim.
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Bonanza Vendoli, z. u.

Adresa: Vendoli 18, 569 14 Vendoli
Bonanza je neziskova organizace, jejiz ¢innost a posldni je zamérené na pomoc socialné znevyhodnénym
nebo rizikovym détem a jejich rodinam.

e ,Drzse na uzdé” - socialné aktiviza¢ni sluzba poskytuje pomoc a podporu rodindm s ohroZzenymi
détmi v jejich prirozeném prostredi. Motivaci a posilovdnim kompetenci vede rodinu k
samostatnosti a zpUsobu Zivota, ktery je ve spolecnosti vniman jako bézny. Socialné aktivizacni
sluzba pro rodiny s détmi je dle vyuzivanych metod rozdélena do pracovnich skupin:

1. Sanace rodiny — zakladni aktivizacni ¢innosti, jejichZ cilem je vyreSeni neptiznivé socidlni
situace celé rodiny. Jedna se prevazné o terénni praci pfimo v rodiné. Soucasti sanace rodiny je
rodinna mediace.

2. Vycvik socidlnich dovednosti — program urceny primdrné pro déti, vyuzivajici metody
zazitkové pedagogiky, osobnostné socialni vychovy a hiporehabilitace v pedagogické a socialni
praxi. Cilem programu je posilovani socidlnich dovednosti déti. Program je doplfiovan o terénni
praci v rodiné.

3. Posilujici vycvik socialnich dovednosti — navazujici soucast programu Vycvik socidlnich
dovednosti, urcen pro déti, které jiz absolvovaly zakladni vycvik, a bylo jim doporuceno pokracovat
v posilovani ziskanych socialnich dovednosti.

4. Mentorska asistence — program ureny primarné pro déti, vyuzivajici metody
mentoringu a osobnostné socidlni vychovy. Cilem programu je eliminace nepfiznivé socidlni
situace vychazejici ze skolni nelspésnosti ditéte. Soucasti programu muzZe byt i terénni prace v
rodiné.

5. Preventivni a aktivizacni program pro rodiny s détmi — urcen pro rodiny s détmi.
Program neni vhodny pro uzivatele, jejichz zdravotni stav neumoznuje vykonavani ¢innosti v rdmci
programu (na zakladé individualniho posouzeni ve spolupraci s uZivatelem).

6. Prazdninovy pobyt — kratkodoby terminovany pobyt ve sluzbé, jehoz cilem je prevence
socidlniho vylouceni ditéte prostfednictvim prirozeného kontaktu s wvrstevniky. Soudasti
prazdninovych pobytl miZe byt i terénni prace v rodiné.

Cilova skupina: Sluzba je urc¢ena rodindm s détmi ze Svitavska, Moravskottebovska, Poli¢ska a Litomyslska,
jejichZ vyvoj je ohrozen v dlisledku dlouhodobé krizové situace v rodiné, kterou rodice nedokazi sami bez
pomoci prekonat a v pfipadé existence dalsich rizik ohrozeni jejich vyvoje.

Dle pracovnich skupin se cilova skupina dale specifikuje:

Sanace rodiny — jedna se zejména o terénni sluzby pfimo v misté bydlisté. Schlizky probihaji podle potteb
klienta, zpravidla jednou tydné. Sluzba je urcena pro rodiny s détmi do 18 let, které se ocitly v
problematické situaci a neumi ji samy fesit. Socidlni pracovnice pravidelné vyhodnocuji aktudlni situaci
pfimo s rodinou a spolecné se snaZzi nalézt fesSeni, které umozni vyresit situaci a odstranit potfebu vyuZivat
dalsi socialni sluzby. Motivaci, podporou a posilovanim kompetenci vedeme rodinu k samostatnosti a
zpUsobu Zivota, ktery je ve spole¢nosti vniman jako bézny.

Vycvik socidlnich dovednosti — uréen pro déti ve véku od 8 do 15 let a jejich rodiny. Vycvik socialnich
dovednosti neni vhodny pro déti, jejichZ zdravotni stav neumoziuje vykonavani ¢innosti v rdmci programu
(na zakladé individualniho posouzeni ve spolupraci s uZivatelem). Stejna pravidla plati i pro Posilujici vycvik
socialnich dovednosti.

Posilujici vycvik socidlnich dovednosti - urcen pro déti ve véku od 8 do 15 let a jejich rodiny. Program neni
vhodny pro déti, jejichZ zdravotni stav neumozZiiuje vykondvani ¢innosti v ramci programu (na zakladé
individuaIniho posouzeni ve spolupraci s uZivatelem). Program spada pod hlavni pracovni skupinu Socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a je realizovan v prostordch NZDM Prevence s Bonanzou ve Vendoli,
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kam je uZivatelim poskytnuta doprava. Program pfimo navazuje na program Vycvik socialnich dovednosti
a klade si za cil posilit ziskané socidlni dovednosti prostfednictvim metody hiporehabilitace v pedagogické
a socialni praxi.

Preventivni a aktivizacni program pro rodiny s détmi — urcen pro rodiny s détmi. Program neni vhodny
pro uZivatele, jejichz zdravotni stav neumoziiuje vykonavani ¢innosti v rdmci programu (na zdkladé
individualniho posouzeni ve spoluprdci s uzivatelem).

Mentorska asistence — urcena pro zaky prvniho stupné zakladniho vzdélavani, které maji vychovné,
vzdélavaci nebo vztahové problémy. V pfipadé potieby je zaméreni ¢innosti rozsifeno o terénni préci
v rodiné. Mentorska asistence neni vhodna pro déti, jejichz zdravotni stav vyzaduje pfitomnost odborného
pracovnika (napf. specidlniho pedagoga, Iékafe apod.), ktery neni soucasti tymu poskytovatele nebo neni
mozné jej zajistit ze strany zadavatele.

Prazdninovy pobyt — urceny pro déti ve véku od 8 do 15 let. V pfipadé potreby je zaméreni Cinnosti
rozSifeno o terénni praci v rodiné. Prazdninovy pobyt neni vhodny pro déti, jejichz zdravotni stav
neumoznuje vykonavani c¢innosti v rdmci programu (na zakladé individudiniho posouzeni ve spolupraci
s uzivatelem).

Kvétna Zahrada, z.u.
Adresa: Kvétna 40, 572 01 Policka
Kvétna Zahrada, z.U. je organizaci zalozenou v roce 2005, zaméfenou na efektivni pomoc a podporu
ohroZzenych a rizikovych déti a jejich rodin a mladych lidi, ktefi po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska
zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, vraci se z jinych zafizeni pro péci o mladez, z vykonu
trestu odnéti svobody, ochranné |écby, nebo jsou v obtizné Zivotni situaci — bez pfistresi, potfebné pomoci
a podpory.
Organizace poskytuje socidlni sluzbu:

e DUm na pul cesty Kvétna, ktera pracuje s cilovou skupinou osob 18-26 (vyjimecné 29) let (vice viz

oblast ,,0soby ohrozené socidlnim vylouc¢enim®).

e Stiedisko vychovné péce Svitavska — ALFA

Adresa: Kvétna 40, 572 01 Policka, detasované pracovisté) Riegrova 32, 572 01 Policka
Stredisko je Skolskym poradenskym zafizenim, které od Skolniho roku 2014/15 poskytuje

preventivné vychovnou péci détem a mladistvym od 3 do 18 let, popfipadé do ukonceni jejich
soustavné pfipravy na budouci povoldni (do max. 26 let). Ddle nabizi stfedisko své sluzby rodicim
a vsem pedagogickym pracovnikim. Bezplatné sluzby jsou poskytovany formou ambulantni (ve
Svitavach a na detasovanych pracovistich véetné Policky), terénni (prace s tfidnimi kolektivy a
celymi rodinami) a celodenni pro Uzemi celého okresu Svitavy.

Stredisko pfrijima do péce klienty vykazujici vychovné potize, u kterych ale nenastal ddvod k
nafizeni Ustavni vychovy nebo uloZeni ochranné vychovy. Zaroven je snahou cilenymi postupy
predchazet vzniku ¢i prohlubovani existujicich probléma. K hlavnim obtizim, které stfedisko resi,
patfi: Skolni problémy, problémy v rodiné, osobnostni a psychické problémy, pocatky zneuzivani
navykovych latek (vcetné alkoholu a nikotinu), hraéstvi, projevy asocialniho chovani.

Od podzimu 2019 provozuje Stiedisko také internatni oddéleni pro chlapce 6. — 9. tfida ZS.
Kapacita oddéleni je 8 osob, oddéleni sidli v Kvétné ¢.p. 42. Sluzby oddéleni jsou primarné uréeny
rodindm okresu Svitavy, pfipadné navazujicim regionim.
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- ,Podplrna rodicovska skupina“ — od roku 2019 realizuje podplirnou rodi¢ovskou skupinu pro
rodice déti. Jejim Ucelem je podpora rodicovskych kompetenci. Skupina se schazi v prostorach
Co-workingového centra ve Svitavach., a to 2x mésicné. Jedna se o formu oteviené skupiny,
do které mohou ucastnici kdykoliv vstoupit a opét vystoupit.

Pedagogicko-psychologicka poradna Usti nad Orlici — elokované pracovisté Policka

Adresa: NabreZi Svobody 447 (Masarykova ZS), 572 01 Poli¢ka

PPP poskytuje ,sluzby pedagogicko-psychologického a specidlné pedagogického poradenstvi a
pedagogicko-psychologickou pomoc pfi vychové a vzdélavani zak(“. Zakladnim poslanim je poskytovat
pomoc (psychologickou, psychoterapeutickou, specidlné pedagogickou, metodickou a primarni prevenci
rizikového chovani) détem a zaklm ve véku 3-26 let, jejich rodi¢lim a ucitelim vsech typ( Skol. Ucitelim,
kromé metodické pomoci, mlzZe nabidnout také supervizi. Pomoci metody ,Videotrénink interakci” se
shazi pomoci uciteldm pfi praci s problémovymi Zaky. Ve sSkolach vsech typl provadi rovnéz programy
zamérené na prevenci rizikového chovani, které jsou realizovany zejména v rdmci projektu OPVK Centrum
primarni prevence (problematika navykovych latek, Sikany, nasili apod.).

Popis jednotlivych sluzeb a Cinnosti:

Diagnosticka ¢innost — posuzovani schopnosti, dovednosti, osobnostnich i dalich pfedpokladud ditéte
Poradenska ¢innost — konzultace problému, se kterym klient pfichazi, ptip. dalsi vedeni

Terapeuticka ¢innost — prace s klientem s cilem dosahnout pozitivnich zmén pfi feseni probléma. Existuji
rdzné formy terapie — rodinna, skupinova, individualni, vidy se jedna o dlouhodoby proces

Prevence rizikového chovani — prace se skolnimi kolektivy, aktudlni fesSeni Sikany na skolach, problematika
drog, agresivity, hracéstvi, xenofobie atd.

Metodicka cinnost — pomoc pfi zpracovani minimalné preventivnich program(, projektl a grantd,
vzdélavaci ¢innost pro skoly verejnost.

Specidlné pedagogické centrum Bystré

Adresa: Nadrazni 775, 572 01 Polic¢ka (budova plaveckého bazénu)

Specidlné pedagogické centrum je Skolské poradenské zafizeni. Poskytuje bezplatné specidlné
pedagogickou, logopedickou a psychologickou péci a socidlné — pravni poradenstvi.

Primarné se vénuje détem se zdravotnim postizenim a détem s obtiZzemi ve vyvoji (v situaci, kdy jesté nelze
spolehlivé urcit, zda se jedna o zdravotni postizeni). SPC Bystré neni zaméreno na jeden typ zdravotniho
postizeni, vénuje se klientlim ze spadové oblasti.

Klienty centra jsou primarné déti, Zaci a studenti s nerovhomérnym vyvojem, s mentalnim postizenim, s
poruchami autistického spektra, s télesnym a kombinovanym postizenim, s narusenou komunikacni
schopnosti, s vadami sluchu.

Sluzby poskytujici détem a jejich rodinam, pedagogickym pracovnikiim, skoldm a skolskym zatizenim.

Laxus z.U.
vice viz oblast ,,0soby ohroZené socidlnim vyloucenim*

Détsky domov Policka
Adresa: A. Lidmilové 505, 572 01 Policka
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Skolské zafizeni pro vykon Ustavni vychovy. Ukolem DD je zajistovat nezletilym osobam zpravidla od 3 do
18let, pripadné zletilym nezaopatfenym osobdm do 19 let, na zakladé rozhodnuti soudu o Ustavni vychové
nebo o predbézném opatieni ndhradni vychovnou péci v zajmu jejich zdravého vyvoje, radné vychovy a
vzdélavani. Détsky domov poskytuje sluzbu s nepretrzitym celoro¢nim provozem.

Postupné opoustime budovu détského domova a usilujeme o to, aby vSechny nase déti mohly Zit v bytech
¢i domé v Poli¢ce a okoli.

Prvni rodinna skupina déti Zije jiz od roku 2017 v byté v obci Pomezi. Zkusenosti z tohoto bytu jsou velmi
pozitivni. Déti, které zde Ziji, zacaly od zari 2019 chodit do zakladni Skoly v Pomezi. Staly se tak soucdsti
komunity se vSim vSudy. Druha rodinna skupina déti se vsrpnu 2019 prestéhovala do méstského
najemniho bytu v Poliéce. Treti rodinna skupina déti zatim stale obyva budovu détského domova v Policce.
Vsechny déti jsou pedagogickymi pracovniky adekvatné k véku vedeny k ziskdvani potfebnych kompetenci
pro samostatny Zivot v dospélosti. Kazdd rodinna skupina ma samostatné hospodareni. Sama nakupuje,
vafi (mimo obédu ve skolnich jidelnach), pere, uklizi, planuje spolec¢né volny ¢as a uci se hospodafrit se
svym rozpoctem.

Cilovou skupinou jsou nezletilé osoby, a to zpravidla ve véku od 3 do 18 let, pripadné zletilé osoby do 19
let, které se ocitly bez radné péce rodicu a jejichZ vychova je vainé ohroZena a narusena, a které jsou na
zakladé rozhodnuti soudu o Ustavni vychové nebo o predbézném opatieni umisténé v zafizeni pro vykon
ustavni vychovy.

Stredisko volného ¢asu Mozaika
Adresa: nam. B. Martint 85, 572 01 Policka
Je prispévkovou organizaci pro zajmové vzdélavani ziizenou méstem Policka ke dni 1.1.2003. SVC
poskytuje cenové i ¢asové dostupnou sluzbu, ktera je zaloZena na rovném pfristupu kazdého obcana ke
vzdélavani bez jakékoli diskriminace z divodu rasy, narodnosti, pohlavi, zdravotniho stavu, ¢i jiného
postaveni obcana. Zajmové vzdélavani je uskutecrovano v souladu s Vyhlaskou ¢.74/2005 o zajmovém
vzdélavani.
V pojeti pracovnikd je SVC mistem, které klienty motivuje a podporuje k aktivnimu traveni volného ¢asu.
Charakter cinnosti pak ma v klientech mimo jiné podporovat pocit bezpeci a Uspésnosti, moznost
pozitivniho prozivani, ziskani zdravého sebevédomi, rozvijeni kritického mysleni a schopnost
sebehodnoceni.
Hlavnimi formami ¢innosti jsou:
- pravidelnd zdjmov4, vychovn3, rekreacni nebo vzdélavaci ¢innost v€etné moznosti pfipravy na
vyucovani,
- prileZitostnd zajmova, vychovnad, rekreacni nebo vzdélavaci ¢innost véetné moZnosti pripravy
na vyucovani,
- taborova Cinnost a dalsi odborna cinnost,
- vzdélavani pedagogickych pracovnikd,
- osvétova cCinnost véetné shromazdovani a poskytovani informaci pro déti, Zaky a studenty,
pfipadné i dalsi osoby, a Cinnosti vedouci k prevenci rizikového chovani a vychova
k dobrovolnictvi,
- provoz dopravniho htisté v Poli¢ce a vyuka dopravni vychovy.

Cilova skupina
Zajmové vzdélavani pro zdjemce ze vsech vékovych kategorii od dvouletych déti po seniory.
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MaTami, centrum pro rodinu z.s.
Adresa: Tylova 114, 572 01 Poli¢ka, vstup z ulice Saffova 112, 572 01 Poli¢ka
MaTami, centrum pro rodinu z.s. nabizi vice jak 10 let otevieny a bezbariérovy prostor pro rodiny s détmi,
kde se mohou vzajemné setkavat, sdilet své rodi¢ovské zkusenosti, problémy, navzdjem se podporovat.
Také nabizi moZnost zvysovat rodicovské kompetence, predchazet negativhim jevim v roding,
spolupodilet se na ob¢anském Zivoté a vénovat se dobrovolnické praci.
Hlavni ¢innosti:

- kluby rodicti — pravidelné dopoledni psychosocialni aktivity pro rodice s détmi,

- hlidacek — kratkodobé hlidani déti,

- vzdélavaci aktivity — kurzy, seminare, besedy (pfedporodni, s tématem rodiCovstvi,

seberozvojové, komunikacni a dalsi),
- tréninkové aktivity — s odborniky a také tzv. Svépomocné skupiny (setkdvani rodicl déti s
potravinovou alergii a setkavani rodic¢l déti s PAS),
- bezplatné poradny -  psychologickd, pravni, specidalné-pedagogicka, zdravotni,
psychomotorického vyvoje, ekonomicka, homeopaticka,
- letni pfiméstské tabory
- co-working — pracovni prostor pro kazdého s moznosti hlidani déti,
- narazové akce pro rodiny s détmi (tvorivé dilny, détské koutky pfi poli¢skych festivalech,
angli¢tina pro déti, cvi¢eni rodic s détmi a dalsi).
Cilova skupina
Rodiny s détmi do 3 let véku, téhotné Zeny a jejich partnefi, rodice (hlavné matky) na matefské a
rodiCovské dovolené, rodice vracejici se po rodi¢ovské dovolené na trh prace, prarodice, rodiny s détmi ve
slozité socialni situaci, ale i SirSi verejnost.

Zhodnoceni KPSS pro mésto Policka a ¢asti Stritez, Leznik a Modrec za rok 2017-2020
Komunitni plan se v cilové skupiné rodina, déti a mladez zaméruje jak na rodiny s détmi, kde se objevuje
néjaky problém, tak i na rodinu ve standardnich situacich. Ddle se zamétuje na déti a mladez ve véku od 0
do 26 let, opét jak ve standardnich situacich, tak i v téch, kde se mlzZe objevit néjaky nezadouci prvek
chovani, nebo socidlniho znevyhodnéni.

V obci by méla byt vytvofena zachranna socidlni sit pro rodiny, které se mohou kratkodobé ocitnout v
nepriznivé socidlni situaci. Zaroven by zde méla byt zjevna struktura organizaci, které spolecné poskytuji
co nejkomplexnéjsi pomoc rodindm s détmi, které se ocitaji v dlouhodobém ohroZeni, pfipadné predchazi
jeho pripadnému prohlubovani.

Komunitni plan by mél byt stale Zivym dokumentem, ktery zmapuje a popiSe danou situaci. Praktickym
privodcem danymi situacemi, které se tykaji rodiny, jsou napf. webové stranky mésta Policky na odkazu
http://www.policka.org/mesto-a-urad/radce.

Cil 1: Zpracovani hlubsi analyzy pro oblast rodina, déti a mladez.

1.1. Zapojeni se do projektu ,Systémovy rozvoj a podpora nastroji SPOD* pro rok 2016-2019.

Cil naplnén — v ramci projektu zpracovala lokalni sitafka analyzu mistni sité sluzeb a navrh jeji optimalni
podoby. Projekt se zaméroval na posileni meziresortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o
ohrozené déti a jejich rodiny. Vice viz odkaz https://www.policka.org/soubor/prilohy/1303.
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1.2. Organizovani schlzek s poskytovateli soc. sluzeb, Skolskymi zafizenimi a dalSimi aktéry ptsobicimi v
oblasti rodina, déti a mladez.

Cil naplnén — v ramci projektu ,,Rozvoj vykonu socialni prace Mésta Policky” byly Odborem socialnich véci
a zdravotnictvi M&U Poli¢ka v rdmci spolupréce v siti sluzeb pro ohrozené déti poradany od €ervna 2016
do dubna 2018 workshopy. Jejich cilem bylo sdileni zkusenosti, pfenos dobré praxe a sjednocovani postupl
spoluptsobeni pfi zajisténi pomahajici intervence klientdm a celkovy rozvoj meziresortni spoluprace.
Téchto workshopl se Ucastnilo kolem 50 ucastnik(l a tato setkani méla velmi pozitivni zpétnou vazbu.
Témér padesat zastupcl socidlnich sluzeb, soudu, statniho zastupitelstvi, policie, neziskovych organizaci,
materskych, zdkladnich i stfednich skol a odboru socidlnich véci a zdravotnictvi mésta Polic¢ky diskutovalo
o svych moznostech a kompetencich v tématem danych krizovych pfipadech.

1.3 Zjistovani potieb uZivateld.
Cil naplriovdn - potfeby uZivatell jsou mapovany formou terénni socialni prace organizaci pracujicich s
rodinou. Potreby jsou sdileny pfi setkavani poskytovatelU.

Cil 2: Podpora stavajicich sluZzeb a vyhledavani novych pfileZitosti rozvoje.

2.1. Podpora multidisciplinarnich setkavani.

Cil naplriovdn - v pribéhu 2017-2018 probihal projekt “Rozvoj vykonu socialni prace Mésta Polic¢ky” viz cil
1.2. Pravidelné se schazi komise socialné zdravotni. V této komisi jsou i zastupci vétsiny organizaci
pracujicich s rodinou na Poli¢sku. Komise se schazi i s jednotlivymi poskytovateli socidlnich sluzeb.

2.2. Podpora medialni propagace sluzeb.
Cil naplriovdn - sluzby maji moznost prezentovat se v mésicniku mésta - lJitfenka, formou letakd, na
webovych strankdch mésta, na socidlnich sitich.

2.3.Podpora diskuze mezi samospravou a sluzbami ohledné vzdjemnych potreb.

Cil naplriovdn - pracuje zdravotné socidlni komise, komise se schazi s jednotlivymi poskytovateli, s vedenim
mésta. Komise se podili na rozdélovani financnich prispévkl z rozpoctu mésta jednotlivym Zadatelim.
Sluzby maji moZnost obratit se na vedeni mésta i pfimo a projednat své poZzadavky.

Cil 3: Podpora rozvoje socialniho bydleni.
3.1. Podpora diskuze mezi samosprdvou a aktéry sité.
Cil naplriovdn - diskuse zahajena s méstem Policka, bytovou komisi a socidlné zdravotni komisi.

3.2. Vyhledavani cerpani prostredkl z dotacnich tituld.

Cil naplriovdn - mésto se zapojilo do projektu pod nazvem “Rekonstrukce domu ¢.p. 491 na ulici 9. kvétna
v Poli¢ce pro ucely socidlniho bydleni”. Cilem projektu bylo vytvofit dostupné najemni socialni bydleni,
které umozni socidlné vyloucenym osobam a osobam ohrozenym socidlnim vyloucenim vstup do
najemniho bydleni. V bfeznu 2019 se do domu stéhovali prvni nadjemnici.

DalSim projektem zahajenym v roce 2020 je projekt pod nazvem “Stavebni Upravy objektu ¢.p. 374, ul.
Hegerova v Poli¢ce” za vzniku bytovych jednotek pro ucely socidlniho bydleni. Cilem je vytvofit dostupné
najemni socidlni bydleni, které umozni socidlné vyloucenym osobdm a osobam ohroZzenym socialnim
vyloucenim vstup do ndjemniho bydleni.
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3.3. Podpora zpracovani analyzy potfebnosti.
Cil naplnén - V roce 2018 byla zpracovana Agenturou pro socialni zac¢lefiovani Analyza dostupného bydleni
mésta Polic¢ky viz http://www.policka.org/soubory/Koncepce-dostupneho-bydleni-mesta-Policky.pdf

3.4. Podpora mistni ubytovny Ligamen s.r.o.
Cil naplriovan do konce roku 2019. Od ledna 2020 ukoncila firma provoz ubytovny. Socidlni byty supluji
provoz ubytovny.

3.5. Podpora azylového bydleni (Détské centrum Svitavy, Azylovy diim pro matky s détmi ve Svitavach a
Koclitov, AD Hamry u Hlinska).
Cil naplriovdn - subjekty maji moznost Zadat o finan¢ni pfispévek na provoz z rozpo¢tu mésta.

Cil 4: Podpora sluzeb pracujicich s ohroZzenymi rodinami, détmi a mladezi.

4.1. Zachovani a podpora SAS pUlsobicich v Poli¢ce (OCH Poli¢ka, Bonanza).

Cil naplriovdn - subjekty maji moZnost pozadat o financni pfispévek na provoz z rozpoctu mésta. Probiha
vzajemna spoluprace OSPOD MéU Poli¢ka s témito sluzbami.

4.2. Podpora aktivit uréenych pro ohrozené déti a mladez (Bonanza, OCH Policka).

Cil naplriovdn - aktivity sluZeb, které jsou nabizeny jsou potrebné, efektivni a reaguji na aktudlni potreby.
Nabidka odpovida poptdvce. Sluzby maji moznost Zadat o financni pfispévky mésto Policka. Sluzby jsou
méstem podporovany.

4.3. Zachovani a podpora obcéansko-pravniho poradenstvi (OCH Policka, KC J.J.Pestalozziho Svitavy).
Cil naplriovdn - sluzby jsou vSeobecné znamé a efektivni. Je nastavena spoluprace.

4.4. Podpora odborného psychologického poradenstvi (SVP ALFA, KC J.J. Pestalozzi, Poradna pro PK).

Cil naplriovdn - spoluprace nastavena, sluzba je vSeobecné zndm4, efektivni. Smlouva mezi méstem a SVP
Alfa Svitavska ohledné vyuzivani prostor k ambulantnim konzultacim ukoncéena, SVP vyuziva prostory
Pontopolisu z.s. v Policce.

4.5 Podpora ZDVOP ,Kvétinac”
Cil naplriovdn - v roce 2019 byla ukoncena ¢innost ZDVOP “Kvétinac” v Kvétné, moznost vyuzit ZDVOP pfi
DC Svitavy.

4.6 Podpora Laxus z.U.
Cil naplriovdn - Laxus provozuje svoji terénni ¢innost v Poli¢ce, a to 1 x tydné. Ambulantni pobocka je ve
Svitavach. Subjekt md moZnost poZadat o finanéni pfispévek na provoz z rozpo€tu mésta

Cil 5. Podpora sluzeb pedagogického a psychologického poradenstvi a stfediska vychovné péce.

5.1 Podpora primarni prevence socialné-patologickych jevil (rizikového chovani) ve $kolach (PPP UO, SVP
Alfa, SVC Mozaika...).

Cil je naplriovdn - organizace na Poli¢sku plsobi, jsou oslovovany samotnymi skolami. Komise prevence
kriminality se schazi.

5.2 Zachovani stavajicich sluzeb odborného poradenstvi pro déti a rodiny (PPP UO, SPC Poli¢ka, SVP ALfa).
Cil je naplriovdn - nastavena spoluprace, sluzba vSseobecné znama.
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5.3 Podpora detaSovaného pracovisté SVP Alfa.
Cil je naplriovdn - SVP vyuZivaji prostory Pontopolisu v Poli¢ce pro ambulantni setkavani rodicl a déti.

Cil 6. Podpora doplnkovych sluzeb pro rodiny a déti, volnocasovych a kulturnich moznosti pro déti a

mladez.
6.1 Podpora sluzeb pro rodiny (SVC Mozaika, RC MaTami).
Cil je naplriovdn - sluzby jsou méstem Polickou podporovany.

6.2 Podpora volno&asovych, sportovnich a kulturnich aktivit (SVC Mozaika...).
Cil je naplriovdn - sluzby jsou méstem Polickou podporovany.

6.3 Podpora aktivit pro rodiny s malymi détmi.
Cil je naplriovdn - sluzby jsou méstem Polickou podporovany.

6.4 Podpora aktivit pro mladeze 12+

Cil je &dstecné naplriovdn napft. hiisté u $kol nejsou v rezimu volné pfistupné verejnosti. Hfisté ZS Na Lukach
neni oplocené, je ale mozZny pfistup relativné bez omezeni a to zejména na rampy, kde se ¢asto takto
vékova skupina schazi. Ve mésté jsou sportovni a volnocasové aktivity (pfi Junak), je zde ale nutny zajem
ze strany mladeZe o tyto organizované aktivity.

Podklady pro tvorbu KPSS 2021-2024

V roce 2019 byla pro ORP Policka finalizovana Analyza mistni sité sluzeb a ndvrh jeji optimalni podoby.
Tento dokument byl vystupem projektu Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socidlné-pravni ochrany déti,
ktery byl na Poli¢sku a v dalSich ¢astech republiky realizovan od ledna 2016 do ¢ervna 2019. Dokument byl
prezentovan aktérlm v siti a doslo ke shodé na doporucenich, ktera regionu nabizi.

Doporuceni jsou rozdélena do 3 zakladnich oblasti: spoluprace, bydleni a dostupnost sluzeb.

V oblasti spoluprace se jednd zejména o podporu pribéZiného vyjasnovani kompetenci
jednotlivych aktérd, nastavovani efektivni spoluprace a nastavovani systému sdileni informaci.
Z3asadni je zapojeni aktérd ze vSech resortd, tedy socialniho, skolského i zdravotniho. Pro podporu
spoluprace je vhodné urcit koordindtora vSech aktivit. Specifickym tématem je spoluprdce pfi
opatrovnickych Fizenich. Dokument doporucuje vyuziti platforem Komunitniho planovani.

V oblasti bydleni se dokument odkazuje zejména na Koncepci dostupného bydleni mésta Policka,
ktera nastavuje systém rozsifovani bytového fondu a definuje procesy aktualizace dat o
potiebnosti jednotlivych forem bydleni.

V oblasti dostupnosti sluzeb dokument definuje bild mista v siti sluZzeb pro ohroZzené déti a jejich
rodiny. Témi jsou zejména dostupnost psychologické péce, s dirazem na krizovou psychologickou
pomoc bez ¢ekaci lhaty. Nastrojem feseni mlze byt Skolni psycholog, ktery dosud neni soucasti
tymu na vétsiné mistnich Skol. Nedostupna je také mediace, zde je tfeba mezi aktéry pribézné
diskutovat jeji potfebnost a moznosti ziskani zdroji pro tuto sluzbu. Dalsim bilym mistem je
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, které v regionu nefunguje, avsak data o jeho potifebnosti
nejsou dostupna. Je tfeba se znovu zamérit na zmapovani potiebnosti NZDM v Policce.
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SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

existence sité sluzeb

stabilni sluzby s historii

kreativita a schopnost sluzeb

probéhlo zmapovani sité sluzeb pro
ohroZzené rodiny a déti

vlle ke spoluprace mezi organizacemi a
vefejnou spravou

fungujici dotaéni programy mésta

nové socialni byty a nové ndjemni byty
moznosti traveni volného ¢asu a kultury
pro rodice détmi

existence Siroké nabidky volnocasovych
aktivit

mozZnost vyuZivat volnocasové aktivity
pro socialné slabé bezuplatné
existence vrstevnickych programu na
Skolach

nékteré Skoly maji vlastniho psychologa,
specialniho pedagoga

svépomocné skupiny pro rodice s détmi
se specifickymi potfebami, predndsky

rezervy v preddvani informaci mezi
subjekty pracujici s rodinou

nedostatek bytového fondu mésta
Policky

vysoké komercni najmy

nedostatek terapeutickych sluzeb pro
rodiny s détmi, zejména psychiatri a
psychologl pro déti i dospélé
nedostatek psychologu a psychiatrq,
mediatorQ v krizovych situacich
nedostatecné pokryti sluzeb pro rodice
s détmi s riznym znevyhodnénim,
handicapem a specifickymi potfebami
podceriovani v€asné intervence
nevyjasnénost v kompetencich
jednotlivych organizacich (pt. Skoly x
sluzby)

nedostatecna kapacita volnych) mist

v matefiskych Skolach

nedostatek vyZiti pro déti ve véku 12 +

Prilezitosti

intenzivnéjsi spoluprace se zastupiteli
mésta

prace komise zdravotné-socialni a
komise pro prevenci kriminality
projektovy manazer na mékké véci
vyuzivani vsech dostupnych financnich
zdroju

vykup vhodnych nemovitosti méstem
Polickou za ucelem rekonstrukce k
potifebnému typu bydleni

krizové bydleni

intenzivnéjsi spoluprace mezi subjekty
spoleéné akce subjektl pracujicich

s rodinou — pravidelné setkavani 1 — 2x
ro¢né

inspirace z okoli

nejistota financnich prostfedkd na
pokryti prace sluzeb pro rodiny
legislativni zmény

vysoka zadluzenost nékterych rodin
vznik socidlné vyloucenych lokalit
nedostatek nadjemnich byt(
chybéjici krizovy byt

nastrahy internetu

probihajici pandemie (covid-19 —
zvySené hygienické naroky, mozna
zvySend nezaméstnanost, zadluZzenost
rodin, ztrata bydleni, nedostatecné
vzdélavani déti v dobé uzavieni skol)
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e osvéta vefejnosti — vyuziti medii

e podpora primarni prevence ve Skolach

e setkdvani vychovnych poradct skol

e podpora vzdélavani rodica

e vypracovani metodiky SVP v ramci
projektu Odborny pracovnik na
priseciku sluzeb a skol

e schvdlend koncepce rodinné politiky
Pardubického kraje

Zhodnoceni
SWOT analyza je vyjadrenim zadavatell a poskytovatell k aktualnimu stavu v této oblasti, je pouze jednou
z Casti analyz, které je moZné zpracovat. Nelze ji pausalizovat. Vychazime z ni ale pti stavbé navrhu cill a
opatfeni KP mésta Policky pro nadchdazejici obdobi. Jednotlivé ¢asti SWOT analyzy vysly ze setkani
poskytovateld, skol a jejich pfipominek.

Ze SWOT analyzy vyplyva, ze Poli¢sko ma funkéni sit sluzeb pro cilovou skupinu. Sluzby jsou zde stabilni,
kreativni, se schopnosti reagovat na nékteré nové potieby regionu. Existuje analyza mistni sité z roku 2019,
ktera ji velmi podrobné popisuje. Organizace spolupracuji a jsou v kontaktu s orgdny mésta. Funkéni jsou
také volnocasové aktivity a nabidka kulturniho vyziti pro rodiny s détmi. V oblasti bydleni se dafi postupné
rozSifovat bytovy fond. V oblasti Skol jsou pozitivné hodnoceny vrstevnické programy a nékteré skoly jiz
rozsitily své Skolni poradenské pracovisté o psychologa Ci specidlniho pedagoga. V regionu funguji také
svépomocné skupiny pro rodice déti se specifickymi potfebami.

Aktéri definovali také slabé stranky, ty se tykaji zejména nastaveni sdileni informaci mezi subjekty
pracujicimi s rodinou, a také nevyjasnénosti v kompetencich jednotlivych aktérd. Dalsi slabé stranky tkvi v
neexistenci nebo nedostatecné kapacité nékterych sluzeb pfimo v Policce (psychiatfi a psychologové pro
déti i dospélé, mediatofi, sluzby véasné intervence obecné, moznosti vyziti pro déti 15+). Nedostatecné
jsou také kapacity mistnich Skolek. V oblasti bydleni se stdle nedafi naplnit bytovy fond dostatecnym
poctem bytl ve vhodné velikosti, s ¢imZ souvisi také vysoké ceny komercnich najma.

Z vystupll ze SWOT vychazi také soubor pfileZitosti, které aktéri sité a ¢lenové pracovni skupiny na Poli¢sku
vnimaji. Je vhodné zintenzivnit spoluprdci organizaci se zastupiteli mésta, komisemi mésta, ale také
vzajemné, a to pomoci pravidelnych spole¢nych setkavani. Pfilezitosti pro zlepSeni situace je inspirace z
okolnich regionl a také pravidelna osvéta verejnosti. Moznosti pro realizaci vySe zminéného je zapojeni
projektového manazera pro hledani financnich zdroju.

V oblasti bydleni je zasadni vykup vhodnych nemovitosti k rekonstrukci na dalsi bytové jednotky. A také
podpora krizového bydleni, které nyni neni na Poli¢sku rozvijeno.

Ve skolstvi jsou pfrileZitosti zejména v rozvoji primarni prevence, setkavani vychovnych poradcd, podpore
vzdélavani rodicl a také v planované tvorbé metodiky Odborného pracovnika na priseciku sluzeb a skol v
projektu SVP Alfa.
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Mezi zasadni hrozby patfi dlouhodobé nejistota financovani sluzeb pro rodiny. Urlitou hrozbou se pro
aktéry mohou jevit také planované legislativni zmény.

Konkrétni hrozba je pak nedostatecna osvéta déti v oblasti nastrah internetu.

Specifickou hrozbou je v soucasné dobé probihajici pandemie nemoci covid-19, a jeji dlouhodobé dopady
na kvalitu Zivota rodin, a to zejména nizkopfijmovych. S tim souvisi i oblast bydleni, kde je hrozbou
nedostatek bytového fondu mésta, potazmo riziko vzniku vylouéenych lokalit.

Nadale trva to, Ze je tfeba sit sluzeb podporovat, zefektivriovat a rozvijet. Rezervy jsou v poskytovani
odbornych sluzeb (psychiatfi, psychologové, mediatofi), tyto sluzby jsou cerpany mimo ORP Policka
(Svitavy, Litomysl). Zejména v krizovych situacich to neni pfili§ efektivni vzhledem k v¢asné intervenci. V
oblasti bydleni je tfeba zachovat soucasny trend rozvoje bytového fondu mésta. Zdsadni bude schopnost
reagovat na dopady dnesni celosvétové krizové situace. | k tomu bude naddle potfebna spoluprdce vsech
aktér sité sluzeb pro rodiny s détmi.

Navrh konkrétnich cilt a opatieni
1 Dlouhodoba podpora spoluprace aktéru v siti.

1.1 Koordinace spoluprace - pravidelnost setkavani aktéra.

1.2 Vyjasnovani kompetenci.

1.3 Nastavovani systému preddvani informaci.

1.4 Spoluprace aktér( sité se zastupiteli a organy mésta.

1.5 Podpora vcasné intervence.

2 Podpora rozvoje dostupného bydleni.

2.1 Zvyseni kapacit bytového fondu - standardni bydleni.

2.2 Podpora zavedeni krizové formy bydleni.

2.3 Vyhledavani ¢erpani prostredkll z dotacnich tituld.

2.4 Podpora azylového bydleni (Détské centrum Svitavy, Azylovy diim pro matky s détmi ve
Svitavach a Koclifov).

2.5 Eliminace vyloucenych lokalit.

3 Rozvoj nastrojti a kapacit v oblasti skolstvi.

3.1 Podpora primarni prevence ve Skolach.

3.2 Setkavani vychovnych poradct skol.

3.3 Podpora vzdélavani rodicu.

3.4 Mapovdani potfebnosti kapacit matefskych Skol.

3.5 Vypracovani metodiky SVP v ramci projektu Odborny pracovnik na praseciku sluzeb a skol.

4 Rozvoj a zvySovani mistni dostupnosti vybranych sluzeb a aktivit.

4.1 Podpora terapeutickych sluzeb pro rodiny s détmi, zejména psychiatrd, psychologt, mediatort
pro déti i dospélé, pro rodice s détmi s rliznym znevyhodnénim, handicapem a specifickymi
potiebami

4.2 Podpora aktivit pro mladez 12+.

5 Hledani a implementace inovativnich postupu prace.

5.1 PrQbéZny monitoring inovativnich ptistupl v okolnich regionech.

5.2 Osvéta verejnosti.

5.3 Covid-19: definice nastrojl feseni v krizovych situacich.

6 Podpora jednotlivych sluzeb.
6.1 Podpora sluzeb pracujicich s ochrozenymi rodinami, détmi a mladezi.
6.2 Podpora sluzeb pedagogického a psychologického poradenstvi a stfediska vychovné péce.
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6.3 Podpora dopliikovych sluzeb pro rodiny a déti, volnocasovych a kulturnich mozZnosti pro déti a

mlddez.
Cil 1. Dlouhodoba podpora spoluprace aktéru v siti.
Popis a zdivodnéni | Pro funkéni sit sluzeb pro rodiny, déti a mladeZ je zasadni dlouhodoba
cile: spoluprace na rliznych trovnich. Cil sméfuje ke stavu, kdy jsou si vichni aktéfi
znami, dlvéruji si, znaji své kompetence a jejich hranice. Diky témto aspektim
je vSem zastupclm cilové skupiny poskytnuta véasnd, kvalitni, zacilend a
efektivni podpora.
Opatieni, kterd 1.1 Koordinace spoluprace - Diskuze moZnosti rozvoje systému
vedou k naplnéni pravidelnost setkavani sluZzeb pro rodiny, déti a mladez.
cile a jejich popis aktérq. Nastaveni pravidelnych setkani
aktér sité by mohlo pomoci lepsi
identifikaci stavajicich potreb
jednotlivych subjektd, odstranovani
pripadnych nedostatkd ¢i byt
prileZitosti k lepSimu vyuZiti
potencialu jednotlivych sluzeb.

1.2 Vyjasnovani kompetenci. Pribézna komunikace mezi aktéry,
podporujici jejich vzajemné
porozuméni, dlivéru a spolupraci pfi
praci s klienty.

1.3 Nastavovani systému Predavani informaci mezi subjekty

predavani informaci. pracujicimi s rodinou. Povédomi o
sluzbdch a jejich nabidkach.

1.4 Spoluprace aktéri sité se Diskuze ohledné pfistupu

zastupiteli a organy mésta. samospravy ke sluzbam v obci.
Diskuze mozZnosti financovani sluzeb
a dalSich témat.
Vyjasnéni vychozich hodnot,
spole¢na vize pfiméfeného systému
sluzeb, dlouhodoby vyhled rozvoje
sluzeb.

1.5 Podpora v¢asné intervence. | Spoluprace aktér( smérem k
v€asnému zachytu klientl v potizich a
jejich efektivni a rychlé podpofte.

Realizatofi - Jednotlivi aktéfi ze socialni, Skolské a zdravotnické oblasti
(partnefi) opatieni - Meésto Policka
- 0SVZ MéU Politka - koordinator spoluprace
- Komise zdravotné-socidlni
Cil 2. Podpora rozvoje dostupného bydleni.
Popis a zdtivodnéni | Mésto Poli¢ka se zapojilo v priibéhu roku 2018 - 2020 do dvou projektu, diky
cile: kterym bylo vybudovano 6 bytovych jednotek uréenych k socidlnimu bydleni.
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Dalsich 6 byt( je ve vystavbé. Tyto byty umozni socidlné vylouc¢enym osobam
a 0sobam ohroZzenym socidlnim vylou¢enim vstup do najemniho bydleni.
Vroce 2016 byla zahdjena 1. etapa vystavby bytovych dom( v lokalité
Bezrudova - Policka. Jedna se o 48 byt(, z toho bylo 26 bytl uréeno k prodeji
a 22 bytd k ndjemnimu bydleni. Prvni ndjemnici se do téchto dom stéhovali
v srpnu 2019.

V oblasti bydleni se stale nedafi naplnit bytovy fond dostateénym poctem bytd
ve vhodné velikosti, s ¢imz souvisi také vysoké ceny komercnich najma.
Snaha mésta by nadale méla byt zvySovat kapacitu bytového fondu tak, aby
zde byla pokryta SirSi poptavka po dostupném bydleni napf. tim, Ze mésto
Policka muZe vykupovat vhodné nemovitosti za Ucelem rekonstrukce k
potifebnému typu bydleni.

Dalsi velkou vyzvou je zajistit krizové bydleni, které doposud v Poli¢ce chybi a
dle socidlnich pracovnikd je toto bydleni potfebné.

Opatieni, kterd
vedou k naplnéni
cile a jejich popis:

2.1 Zvyseni kapacit Pribéziné aktivity ke zvySovani poctu
bytového fondu - méstskych bytl riznych velikosti.
standardni bydleni.

2.2

Podpora zavedeni
krizové formy bydleni.

Iniciace diskuzi o potfebnosti krizového
bydleni se zapojenim vsech organ(i mésta
a sluzeb.

2.3

Vyhledavani cerpani
prostfedkll z dotacnich
titulQ.

Vyhledavani pfilezitosti pro financovani
bytové politiky obci. Zaroven nachazeni
vhodnych mist pro socialni bydleni tak, aby
nevznikaly vyloucené lokality.
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Podpora azylového
bydleni (Détské

MozZznost cerpat financni prostredky
z dotacnich program( mésta Policky.

centrum Svitavy,
Azylovy dim pro matky
s détmi ve Svitavdach a

Koclitov).
2.5 Eliminace vylouéenych Nachazeni vhodnych mist pro socidlni
lokalit. bydleni tak, aby nevznikaly vyloucené

lokality.

Realizatofi
(partnefi) opatfeni:

- Meésto Policka

- Odbor spravy majetku

- 0SVzZ MéU Politka

- Komise bytova

- Komise zdravotné-socialni

- Komise stavebni a Zivotniho prostfedi
- socialni sluzby

Cil

3. Rozvoj nastrojti a kapacit v oblasti Skolstvi.

Popis a zdlUvodnéni
cile:

Jedna se o preventivni a napravné sluzby pro cilovou skupinu rodinu, déti a
mladez, jejiz zaklad lezi zejména ve Skolstvi. Jejichz cilem je podilet se na
vzdélavacim procesu, a to zvladsté v téch pripadech, kdy je tento vzdéldvaci
proces néjakym zplsobem znesnadnén. NavrZzené aktivity predchazeji vzniku
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a rozvoji negativnich projevl chovani déti, nebo tyto negativni projevy resi. V
soucasné dobé ve skolach narlstd pocet zakd, potaimo i rodi¢d s riznymi
potiebami i obtizemi, které je tfeba resit.

Opatfeni, ktera
vedou k naplnéni
cile a jejich popis:

3.1 Podpora primarni Je zde zjevna duleZitost podpory sluzeb,

prevence ve skolach.

projektd a programu prevence,
bezpecnostné rizikovych jevl a podporu
vychovy k obéanské odpovédnosti a
zavadeéni jich do skol. Zaroven je potrebna
i informovanost $kol o téchto aktivitach.
Jako chybéjici je napft. vrstevnicky
program k tématu nastrahy internetu.

3.2

Setkdavani vychovnych
poradct Skol.

Zasadni zejména pro sdileni dobrych praxi
a zkusenosti. Platforma je vhodnd i pro
informovanost o inovativnich pristupech.

3.3

Podpora vzdélavani
rodica.

Pribézna aktualizace nabidky seminari
zamérenych na rodicovské kompetence.
Podplirné skupiny pro rodice déti se
specifickymi potfebami.

3.4

Mapovdani potiebnosti
kapacit materskych
skol.

Pribézny monitoring kapacit matefskych
Skol s dlouhodobym vyhledem.

3.5

Vypracovani metodiky
SVP v rdmci projektu
Odborny pracovnik na
praseciku sluzeb a skol.

Jedna se o planovany vystup projektu,
ktery je vhodné vyuzit pro implementaci
dalsich opatieni v nasledujicim obdobi.

Realizatofi
(partnefi) opatieni:

SVP Svitavska Alfa

Odbor vnitrnich véci - Oddéleni skolstvi

SVC Mozaika

MaTami, centrum pro rodinu z.s.

Cil

4,

Rozvoj a zvySovani mistni dostupnosti vybranych sluzeb a aktivit.

Popis a zdtvodnéni
cile:

Mistni sit dlouhodobé postrada nékteré sluzby. Jedna se o nedostatky
kapacitni (sluzba je mistné dostupna, avSak ma malé kapacity) ¢i mistni
(sluzba je kapacitné dostupnd, avsak ne pfimo v Policce).

Cilem je doplnit tyto sluzby do sité v takovém rozsahu, aby pokryly mistni
poptavku.

Opatieni, ktera
vedou k naplnéni
cile a jejich popis:

4.1

Podpora terapeutickych
sluZzeb pro rodiny s
détmi, zejména
psychiatrt, psychologu,
medidtor( pro déti i
dospélé, pro rodice

s détmi s rliznym
znevyhodnénim,

Hledani moznosti rozvoje sité v téchto
oblastech s ohledem na potfebnost a
zajisténi schopnosti v€asné intervence.

22




Komunitni plan socidlnich sluzeb pro mésto Polic¢ka a ¢asti Stfitez, Leznik a Modrec
Rok 2021-2024

handicapem a
specifickymi potfebami

4.2 Podpora aktivit pro Podpora sportovniho vyziti,
mlade? 12+ dobrovolnictvi mezi mlddeZi, aktivity SVC
Mozaika Policka.

Realizatofi - 0SVz MéU Poli¢ka
(partnefi) opatfeni: - Jednotlivi aktéfi ze socialni, Skolské a zdravotnické oblasti
- SVC Mozaika

- Komise zdravotné-socialni

Cil 5. Hledani a implementace inovativnich postupt prace.
Popis a zdtivodnéni | Prorozvojsité sluzeb je dilezité pribézné mapovat inovativni postupy a dobré
cile: praxe z blizkych region( i vzdalenéjsich oblasti. Napriklad osvéta verejnosti je

nastrojem pomérné jednoduchym, avSak zejména pro mensi organizace
¢asové a koordinacné narocnym.

Inovativni formy prace se mohou stat béznymi i jako disledek spolecenskych
zmén nastalych krizi spojenou s nemoci covid-19.

Opatfieni, ktera 5.1 PrlbéZny monitoring Aktéri samostatné i koordinované v ramci
vedou k naplnéni inovativnich pfistup(i v napftiklad setkdvani pracovnich skupin
cile a jejich popis: okolnich regionech. komunitniho planovani mohou hledat a

sdilet inovativni pfistupy, moznosti prace
béZné v okolnich regionech. Soucasti
setkdvani pak mohou byt i navstévy
sluZzeb ¢i seminare o danych tématech.

5.2 Osvéta verejnosti. K podpofre stavajicich sluzeb by mohla
pomoci i vétsi osvéta verejnosti a
propagace sluzeb v médiich. Cilem je
pravidelné zvefejiiovani ¢lanka

v regionalnich denicich.

5.3 Covid-19: definice V dobé tvorby tohoto komunitniho planu
nastroju reseni v probiha pandemie covid-19, situace ktera
krizovych situacich. je pro spolecnost zcela nova. DUsledky

této pandemie jsou v celém svém spektru
zatim neznamé. Co ale mlizeme
predpokladat je zvySena nezaméstnanost,
zadluZenost rodin, ztrata bydleni,
nedostatecné vzdélavani déti v dobé

uzavreni Skol.
Realizatori - jednotlivé komise mésta Policky
(partnefi) opatfeni: - Jednotlivi aktéfi ze socialni, skolské a zdravotnické oblasti

- 0SVZ Mé&U Politka

- Maésto Policka

- krizové fizeni mésta Poli¢ky — spoluprace a koordinace pfi
nastavovani postupl v souvislosti s pribéhem pandemie
covid-19
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- lJitfenka Policka
- mésicnik Jitfenec

Cil 6. Podpora jednotlivych sluzeb.
Popis a zdtivodnéni | V regionu funguji zkusené sluzby s historii, jsou ¢asto vseobecné zndmé a
cile: dlvéryhodné, transparentni. Jsou znalé specifik regionu. Jsou schopné a

dokazi reagovat na aktualni problémy v regionu. Proto je dulezita jejich
podpora, a to jak komunitni, tak finanéni.

Opatfeni, ktera 6.1 Podpora sluzeb Podpora sluzeb pro rodiny s détmi, které

vedou k naplnéni pracujicich s se ocitly v nepfiznivé Zivotni situaci a je

cile a jejich popis: ohrozenymi rodinami, ohrozen vyvoj ditéte/déti. Jedna se o
détmia mladezi. rodiny, které nedokazi samy pfekonat

tyto situace. Jedna se zejména o:

- Oblastni charita Policka

- Krizové centrum J.J.Pestalozziho,
0.p.s. Svitavy

- Kvétna Zahrada, z.u.

- Kvétna Zahrada, z.u. - SVP
Svitavska ALFA

- Bonanza Vendoli, z. u.

- PPPUO
- Poradna pro rodinu PK — Svitavy
- Laxus z.u.

6.2 Podpora sluzeb Jedna se o preventivni a napravné sluzby
pedagogického a pro cilovou skupinu rodinu, déti a mladez,
psychologického jejiz zaklad lezi zejména ve Skolstvi.
poradenstvi a stfediska | Podilet se na vzdélavacim procesu, a to
vychovné péce. zvlasté v téch pripadech, kdy je tento

vzdéldvaci proces néjakym zplsobem
znesnadnén. Pfedchdazeji vzniku a rozvoji
negativnich projevd chovani déti, nebo
tyto negativni projevy resi. Ve Skoladch
narUsta pocet zakl, potazmo i rodicli s
raznymi zvlastnostmi, potfebami i
obtiZzemi, které je tfeba resit.
Jedna se zejména o:

- jednotlivé skoly

- SVP Svitavska SVP ALFA

- PPPUO

- SPCBystré

- SVC Mozaika

- OCH Policka

- Bonanza Vendoli, z. u.
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6.3 Podpora doplnikovych
sluzeb pro rodiny a déti,
volnocasovych a
kulturnich moznosti pro
déti a mladez.

Jedna se o velkou Sifi sluzeb. Aktivity a
¢innosti téchto organizaci jsou ¢asto
nezastupitelné v systému preventivnim a
vychovném. Tyto sluzby jsou duleZité
nejen pro cilovou skupinu ale i pro celou
obcanskou spolec¢nost. Poskytuji
volnocasové ale i vzdélavaci aktivity pro
rodiny, déti a mladez, napomahaji
integraci rodin v obtiZné situaci.
Usnadniuji pfirozené skutecnosti a
prechody, kterymi rodina prochazi
(narozeni ditéte, rodicovska ,, dovolend”,
navrat pecujiciho rodice na trh prace,
kloubeni prace s péci o déti, ndstup ditéte
do ZS, vypInéni volného ¢asu déti,
mezigeneracni vztahy ...). Jedna se
zejména o:
- SVC Mozaika
- RCMaTami
- Pontopolis z.s.
- Méstska knihovna Policka
- Centrum B. MartinG
- Tyldv ddm
- Divadelni klub
- Pionyr, z. s. - Pionyrska skupina
Poli¢ka
- Stredisko Tilia Policka (junak-
skaut)
- dalsi zajmové formalini i
neformalni spolky

Realizatofi
(partnefi) opatieni:

- Meésto Policka
- OSPOD MéU Poli¢ka

- Odbor vnitrnich véci - Oddéleni skolstvi

- Komise socialné-zdravotni

- Komise pro prevenci kriminality

- Komise dité a volny ¢as
- Komise sportovni
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SENIORI A OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Seznam élent pracovni skupiny

Jméno a pfijmeni

Organizace

Kontakt

Za zadavatele:

Bc. Krejéi Pavlina, DiS.

Méstsky urad Polic¢ka

krejcip@policka.org

Bc. Stodola Jan

Méstsky Urad Policka

stodola@policka.org

Za poskytovatele:

Mgr. Ivo Musil

Domov na zdmku Bystré

ivo.musil@dnzbystre.cz

Dagmar Mickova, DiS.

Domov na zdmku Bystré

dagmar.mickova@dnzbystre.cz

Mgr. Pavel Brandejs

DPS Penzion Policka

reditel@dpspolicka.cz

Irena Smolkova, DiS

DPS Penzion Policka

smolkova@dpspolicka.cz

Mgr. Martin Dvorak

Oblastni charita Policka

reditel@pol.hk.caritas.cz

Mgr. Jana Dobrovolna

Oblastni charita Policka

od@pol.hk.caritas.cz

Mgr. Jaroslava Trmacova

Oblastni charita Policka

acd.ds@pol.hk.caritas.cz

Mgr. Bc. Karel Indruch

Oblastni charita Policka

chps.oa@pol.hk.caritas.cz

Mgr. Vit Ceska

Svazek obci AZASS Policka

info@azass.cz

Za uzivatele:

Zlata Kasparova

zlatakasparova@tiscali.cz

Marie PospiSilova

marup@email.cz

Popis cilové skupiny
Pojem senior neni zcela jednozna¢né vymezen. Casto je charakterizovan pfislugnosti k uréité vékové

skuping, a to dosazenim 60 let, resp. 65 let. Vék sdm o sobé neni divodem zvysené soc. péce, ta nastupuje
v situacich zplsobené socidlnimi ¢i zdravotnimi faktory.

Cilovou skupinu seniofi miZzeme vymezit jako osoby, u nichZ v souvislosti se zvysujicim se vékem a
procesem starnuti dochazi k poklesu funkénich schopnosti a v disledku toho ke snizeni miry sobéstacnosti
a tim k zavislosti na pomoci druhych osob k zajisténi svych zadkladnich Zivotnich potreb.

Obdobné se s rlznymi definicemi mizZeme setkat u osob se zdravotnim postizenim. Pro Gcely zakona ¢.
435/2004 Sb., o zaméstnanosti je osoba se zdravotnim postizenim vymezena, jako fyzickd osoba, ktera
byla orgdnem socialniho zabezpecdeni uznana jako invalidni ve tfetim stupni (tj. osoby s tézsim zdravotnim
postizenim) nebo v prvnim ¢i druhém stupni. Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje osobu
se zdravotnim postiZzenim, jako osobu s télesnym, mentdlnim, dusevnim, smyslovym ¢i kombinovanym
postizenim. Dle vySe uvedenych definic miZeme fFici, Ze obé dvé skupiny se vyznaCuji snizenou
sobéstacénosti, at jiz v disledku véku, zdravotniho postizeni ¢i chronického onemocnéni se vzdjemnou
provazanosti.

Obecnym cilem je maximalni podpora Zivota senior(i a zdravotné postiZzenych osob v jejich pfirozeném

prostiedi, zkvalitnéni a dostupnost socialnich sluzeb.

Prehled poskytovatell socidlnich sluzeb ve mésté Policka a okoli
Soc. sluzba je dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vymezena jako ¢innost ¢i soubor ¢innosti

zajistujicich pomoc a podporu osobam za icelem socialniho zac¢lenéni nebo prevence socialniho vylouceni.
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Sluzby jsou poskytovany formou ambulantni, terénni a pobytovou.
e ambulantni - sluzby, do jejichZ zafizeni osoba dochazi, je doprovazena nebo dopravovana, soucasti
sluzby neni ubytovani,
e terénni - sluzby jsou poskytovany osobdm v jejich pfirozeném socidlnim prostredi,
® pobytové - sluzby spojené s ubytovanim osob v zafizenich poskytujici socidlni sluzby.

Cilem socialnich sluzeb je zachovat sobéstacnost klienta, zvysit jeho kvalitu Zivota, umoZnit mu co nejdéle
setrvat, popfipadé navratit se do jeho pfirozeného prostredi.

Nize uvedeny prehled zahrnuje poskytovatele socidlnich sluzeb na Uzemi mésta Poli¢ky, které poskytuji
socialni sluzby senioriim a zdravotné postizenym obcantm.

Méstsky urad Policka, Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
Adresa: Palackého ndm. 160, 572 01 Policka (pracovisté: Nadrazni 304, 572 01 Policka)
Zpusob financovani: vykon statni spravy

Poskytované sluzby:

e komplexni socidlné pravni poradenstvi,

e vykon funkce verejného opatrovnika,

e vydavani parkovacich prikazd oznacujicich vozidlo prepravujici osobu téZce zdravotné
postizenou,
rozhodovani o ustanoveni zvlastniho prijemce davek socialniho zabezpeceni,

spolupréce s organy statni spravy, s poskytovateli socialnich sluzeb,

vedeni agendy bytl zvlastniho urceni.
® vedeni agendy socialnich byt(.
Cilova skupina: seniofi, osoby se zdravotnim postizenim

Domov na zamku Bystré

Adresa: Zamecka 1, 569 92 Bystré

Tel. 468 001 111

Email: ivo.musil@dnzbystre.cz

Poskytovatel pfi své praci vychazi z individualnich potfeb klient(l ,,s dirazem na podporu maximadlni miry

samostatnosti a nezavislosti na sluzbé”.

Domov na zamku Bystré v pribéhu nékolika let prosel procesem deinstitucionalizace a transformace
socidlnich sluzeb, jejichz hlavnim obecnym cilem je , podpofit proces zkvalitriovdni Zivotnich podminek
uZivatelt stdvajicich pobytovych zarizeni socidlni péce a podpofit naplriovdni lidskych prav uZivateli
prostredi. Divodem potrebnosti zmén je predevsim clovék - uZivatel socidlnich sluZeb, aby mohl Zit v
obdobnych podminkdch jako jeho vrstevnik a nebyl izolovan od vétsinové spolecnosti. To znamend obdobné
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bydlet, mit moZnost vyuZivat verejné sluzby, Zit v béZném Zivotnim a dennim rytmu, chodit do skoly ¢i do
prdce, i pfesto, Ze md zdravotni handicap”. *
Domov na zamku Bystré poskytuje pobytové, terénni a ambulantni socialni sluzby osobam s mentalnim a
kombinovanym postizenim.
Poskytované sluzby:

e domov pro osoby se zdravotnim postizenim,

e chranéné bydleni,

e podpora samostatného bydleni,

e socidlné terapeutické dilny.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je pobytova socialni sluzba, jejimZ cilem je poskytnout
osobam takovou miru podpory, aby mohli Zit plnohodnotny Zivot, ktery se co nejvice podoba béznému
Zivotu ve spolec¢nosti. Podporovat jejich osobni zajmy, pomahat pfi vyhleddvani pracovnich pfilezitosti,
napomadhat navazovat a upevinovat kontakty s rodinou a prateli. Sluzba je poskytovadna v nékolika domech
v Bystrém. V roce 2019 byl zahajen provoz zafizeni také v Policce.
Cilova skupina: osoby s mentalnim postizenim od 18 —ti let véku, popfipadé s kombinovanym postiZzenim.
Kapacita:
Policka: 12 osob
Bystré: 12 osob
Zakladni poskytované ¢innosti sluzby dle §48 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:
® poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy,
pomoc pro zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu,
pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
vychovné, vzdéldvaci a aktivizaéni ¢innosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,
socidlné terapeutické ¢innosti,
pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Chranéné bydleni je pobytovou socialni sluzbou, poskytovanou v komunitnim prostiedi osobam, jenz maji
snizenou sobéstacnost z dlvodu dlouhodobého zdravotniho postizeni. Poslanim sluzby je vytvorit
nahradni rodinné prosttedi. Vytvofit takové podminky, které umoZni osobdam Zit v co nejvyssi mozné mire
béZnym zplsobem Zivota jejich vrstevnikd.

Chranéna bydleni jsou realizovana v Bystrém a v Policce. V Policce jsou poskytovana v rodinnych domech,
na okraji a v centru mésta v bézné méstské zastavbé.

Cilova skupina: od 18-ti let véku osoby s lehkym a stfedné tézkym mentalnim postizenim, které mohou mit
pridruzené télesné nebo smyslové postizeni lehc¢iho stupné.

Celkovd kapacita: 20 osob

Poskytované Cinnosti:
e poskytnuti ubytovani

1 Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluZeb v jiné druhy socidlnich sluzeb, poskytovanych v
prirozené komunité uzivatele a podporujici socidlni zaclenéni uzivatele do spole¢nosti, 2007,
http://www.mpsv.cz/cs/7058
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poskytnuti stravy nebo pomoc pti zajisténi stravy
pomoc pfi chodu domacnosti

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu
pomoc pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Podpora samostatného bydleni je terénni socidlni sluzba, kterd podporuje schopnost uZivatell
samostatné Zit ve vlastni domdacnosti s respektem k jeho zpUsobu Zivota. Podporuje klienta v samostatném
rozhodovani, v upevnéni, obnoveni kontaktu srodinou a prateli. Umoziuje lidem se zdravotnim
postizenim byt souédsti bézné komunity, vyuzivat sluzby, které jsou dostupné.
Sluzba je poskytovdna v misté bydlisté klienta sluzby a dale v mistech realizace spoleenskych,
vzdélavacich a terapeutickych aktivit.
Cilovd skupina: osoby s mentdlnim postizenim, které dovrsily 18 let véku z okresu Svitavy v Pardubickém
kraji
Kapacita: 19 osob
Poskytované ¢innosti:

® pomoc pfi zajisténi chodu domdacnosti,
vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim,
socialné terapeutické Cinnosti,

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby, které dlouhodobé a pravidelné podporuji osoby se
zdravotnim postiZzenim, které nejsou vzhledem ke svému zdravotnimu stavu umistitelni na otevieném
pracovnim trhu k rozvoji a rlstu samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti. Pfi praci v dilnach jsou
klientim k dispozici pracovnici, ktefi se jim vénuiji, individudlné nebo ve skupiné, a podporuji je jak v
pracovnich ¢innostech, tak i v jejich dalSich potfebach a zajmech.

Cilova skupina: osoby s lehkym aZ stfedné tézkym mentalnim nebo kombinovanym (mentalni s télesnym)
postizenim od 18 do 65 let.
Provozni doba: kazdy pracovni den od 8.00 hod. do 15.00 hod.

Kapacita sluzby: 20 klientd v jeden den.
Poskytované Cinnosti:
e podpora pfi vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykl a dovednosti,
e ndcvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich Cinnosti vedoucich k
socialnimu zaclenovani,
e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
Socialné terapeutické dilny jsou poskytovany v Bystrém.

Oblastni charita Policka
Poskytované sluzby:

e ACdilny,

e denni stacionaf,
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charitni pecovatelska sluzba,
osobni asistence,

oteviené dvere,

obcanska poradna,

domaci hospic sv. Michaela,

ptijcovna kompenzacnich pomticek.

AC dilny — socidlné terapeutické dilny

Adresa: Vrchlického 22, Csl. Armady 485, 572 01 Poli¢ka
Tel.: 731598815

E-mail: acd.ds@pol.hk.caritas.cz

AC dilny jsou pracovni dilny, ve kterych se usiluje o rozvoj pracovnich dovednosti a samostatnosti
prostiednictvim pravidelnych cinnosti. Klienti si osvoji pracovni ndvyky, posili svoji samostatnost
v sebeobsluze a rozsifi dovednosti nezbytné pro prakticky zivot. Sluzba je poskytovdna ambulantni formou.
Cilova skupina: osoby s lehkym a stfednim mentalnim nebo kombinovanym postiZzenim, osoby ve véku 18
let az do véku odchodu do starobniho dichodu.

Maximalni kapacita stfediska je 24 uzivateld sluzeb/den.

AC dilny uZivatellm sluZeb poskytuji tyto sluzby:
e pracovni terapie v keramické dilné, dfevodilné, vytvarné dilné, rukodélné dilné a terapeutickém
obchodé Fimfarum,
e ndcvik praktickych dovednosti potfebnych v kazdodennim Zivoté (os. Hygiena, sebeobsluha,
domaci prace apod.),
e vzdéldvaci aktivity podle individudlnich potfeb klienta,
poskytnuti nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
® upevnovani a zprostfedkovani kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim (Ucast na
spoleéenskych, kulturnich, sportovnich akcich a v terapeutickém obchodé Fimfarum),
® spoluprace srodinou uzivatelli, konzultace a individudlni rozhovory, poskytovani informaci,
individudlnich rad, vyjednavani v zajmu uzivatele,
® vseobecné socialni poradenstvi,
® moznost kazdodenniho svozu uzivateld (fakultativni ¢innost).
Provozni doba je kazdy pracovni den od 7 do 15 hodin.

Denni stacionaf

Adresa: Vrchlického 22, 572 01 Policka
Tel. 731 598 815

E-mail: acd.ds.@pol.hk.caritas.cz

Denni stacionar je ambulantni sluzba uréena pro osoby se stfednim a tézkym mentdlnim nebo
kombinovanym postizenim. Nabizi pomoc a podporu, ktera sméruje k udrzovani a rozvijeni individudlnich
schopnosti a dovednosti. Cilem je posilit samostatnost a integraci zdravotné postiZzenych osob do béziné
spolecnosti.

Cilova skupina: osoby se stfednim az tézkym mentalnim nebo kombinovanym postiZzenim, v dobé pfijeti
dosahly véku 14 let, nejsou upoutani na lGzko.
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Maximalni kapacita stfediska je 8 uZivatell sluzeb/den.

Poskytované sluzby:
e pomoc pti zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,
® pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e poskytnuti stravy (moznost teplych obédd, pitny rezim),
e vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti (Cinnost s prvky muzikoterapie, arteterapie, sportovni
a pohybové aktivity, nacvik dovednosti potfebnych v béZném Zivoté, podpora samostatnosti aj.),
e zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim (Ucast na spolecenskych a kulturnich
akcich, vylety, spoluprace s rodici uZivatell apod.),
® socialné terapeutické Cinnosti (konzultace a individudlni rozhovory s rodinou, prace s emocemi,
rozvoj sebevyjadreni a zpétné vazby, prace s motivaci uzivatel(),
e pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmuU a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti uZivatele
(poskytovani informaci, vyjednavani v zajmu uzivatell sluzeb),
e svoz uzivatell z a do mista bydlisté.
Provozni doba je kazdy pracovni den od 7 do 15 hodin.

Charitni pecovatelska sluzba
Adresa: Tylova 247, 572 01 Policka
Tel. 731598 814

E-mail: chps.oa@pol.hk.caritas.cz

Charitni pecovatelska sluzba poskytuje péci osobdm se snizenou sobéstacnosti v pfirozeném prostredi
domova a pomaham jim tak zvladat sebeobsluhu a péc¢i o domacnost. Sluzba pomaha uzivatelim zachovat
si ddstojnost a udrzovat kontakty s rodinou i spole¢nosti. Jejim poslanim je zajistit uzivatellm dudstojny
Zivot s moznosti, co nejdéle setrvat v domacim prostredi.
Cilova skupina: seniofi, osoby s télesnym postizenim, osoby s mentalnim postiZzenim, osoby s chronickym
onemocnénim.
Poskytované ukony:

e pomoc pfizvladani béznych ukon(l (oblékani, presun z 1Gzka, podavani jidla),

pomoc pfi pripravé jidla a piti,

® pomoc pfi zajisténi chodu domdacnosti (Uklid, nakupy, donaska 1éka),

e doprovazeni,

e doprava uzivateld.
Sluzba je poskytovdna po cely rok, po viechny dny v roce, v pracovni dny v ¢ase 6:00 — 20:00 hodin, o
vikendech a svatcich v ¢ase 6:00 — 10:00 a 16:00 — 20:00 hodin.

Osobni asistence
Adresa: Tylova 247, 572 01 Policka
Tel. 731 598 814
E- mail: chps.oa@pol.hk.caritas.cz

Osobni asistence je ur¢ena osobam se sniZzenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni

nebo zdravotniho postiZeni, které Ziji ve vlastni domacnosti nebo u své rodiny a pottrebuji pomoc jiné
osoby. Podporuje uZivatele v dilstojném Zivoté v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi, podporuje
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moznost, aby klient mohl zlstat ve svém prostfedi, mohl Zit béZnym zplsobem, vyuZivat své moznosti
a udrzovat své vztahy. Je poskytovana formou terénni.
Cilova skupina: déti od 3 let véku, seniofi, osoby s télesnym, zrakovym, sluchovym, mentdlnim,
kombinovanym ¢i chronickym onemocnénim.
Poskytované ukony:
® pomoc pfi zvladani béznych Gkond péce o vlastni osobu,
pomoc pfi osobni hygiené,
pomoc pfi zajisténi stravy,
pomoc pfi zajisténi chodu domdcnosti,
vychovné vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu

® pomoc ptiobstardvani osobnich zdlezitosti.
Sluzba je poskytovana po cely rok, v dobé od 7 do 18 hodin, od pondéli do patku. Po dohodé s uzivateli a
pfi pokryti ze strany pracovnikl je mozné sluzbu poskytnout i v jiny ¢as, a to o vikendech a svatcich.

Oteviené dvere — ,socialni rehabilitace”
Adresa: Tylova 248, 572 01 Policka

Tel. 731 598 763

E-mail: od@pol.hk.caritas.cz

Oteviené dvefe pomahaji lidem s duSevnim onemocnénim dosdhnout co nejsamostatnéjsiho fungovani
v oblasti vztah(, prace a vzdélani, volného c¢asu, bydleni, hospodareni, péce o sebe a své zdravi,
prostfednictvim posileni schopnosti a dovednosti oslabenych v dlsledku jejich nemoci. Sluzba je
poskytovana formou ambulantni a terénni.
Cilova skupina: dospéli lidé s dusevnim onemocnénim od 18 let z okresu Svitavy.
Poskytované sluzby:

® pomoc pfi vyfizovani Urednich zalezZitosti véetné zafizovani socialnich davek, diichodi, osobnich
dokladd,...
pomoc s finanénim hospodarenim vcetné feSeni dluhové problematiky, uzavirani smluy,...
pomoc pfi feseni zalezitosti v oblasti bydleni a péce o domacnost,
pomoc v oblasti zaméstnani a vzdélavani,
podpora pfi zvladani svého onemocnéni a hledani vhodné pomoci,
pomoc v mezilidskych vztazich, kontaktu s rodinou i SirSim okolim,
dalsi ¢innosti podporujici samostatné zvladani kazdodenniho Zivota (vyuZivani verejnych sluzeb,
volnocasové aktivity, péce o sebe i blizké, zajisténi stravovani),
e vseobecné socialni poradenstvi.

Pljcovna zdravotnich a kompenzacnich pomiicek

Adresa: Vrchlického 185, 572 01 Policka

Tel. 731 598 820, 461 722 218

Pljcovna zdravotnich a kompenzacnich pomlicek umoZriuje zapGjéit do domdcnosti pro potfebnou osobu
pomtcky na nezbytné nutnou dobu, dokud se jeho zdravotni stav nezlepsi ¢i dokud si nepofidi pomucky
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vlastni. Pom(icky jsou zapUjc¢ovany na zakladé smlouvy za pljéovné dle ceniku.

Cilovd skupina: seniofi, osoby se zdravotnim postizenim — s télesnym, kombinovanym, osoby chronickym
onemocnénim.

PUjcovna je oteviena kazdy vsedni den po telefonické domluvé.

Domaci hospic sv. Michaela

Adresa: Vrchlického 185, 572 01 Polic¢ka
Tel. 731 598 817

Email: chps.dhp@pol.hk.caritas.cz

Domaci hospic sv. Michaela je urcen lidem vtermindlnim stadiu nemoci. Umoznuje nevylécitelné
nemocnému Clovéku stravit posledni chvile Zivota ve svém prirozeném prostfedi v okruhu svych blizkych.
Péci zajistuje hospicovy tym slozeny z lékaru, specidlné proskolenych a v paliativni pééi vzdélavanych
zdravotnich sester, socialniho pracovnika, psychoterapeut( a duchovnich.

Cilové skupiny: osoby (pre)terminalné nemocné

Hospicova sluzba funguje sedm dni v tydnu v domacnosti pacienta.

Obcanska poradna

Adresa: Vrchlického 185, 572 01 Policka

Tel: 461 723 758, 731 604 683, 731 598 812

Email: op.ndc@pol.hk.caritas.cz

Obcanska poradna je urcena vsem lidem, ktefi se na ni obrati a jsou v nepfiznivé socialni Ci tizivé Zivotni

situaci, nebo jim takovd situace hrozi. Poskytuje potfebné informace, rady a pomoc. Je nezavislym mistem
bezplatné, diivérné a nestranné pomoci, provazi obc¢any pfi jejich obtizich.

Usiluje o to, aby obcané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo
neschopnosti vyjadrit své potreby Ci hajit své opravnéné zajmy. Poradna neni pravni poradnou. Poradce je
kompetentni pro vyklad a interpretaci pravnich dokument(, které maji souvislost s klientovym dotazem.
Neni kompetentni k prdvnimu feseni problému. Klient miZe poradnu kontaktovat — osobni navstévou,
telefonicky, e-mailem, dopisem, mUzZe si objednat navstévu poradct do domacnosti (zdravotné postizeni
lidé).

Poradce respektuje cile klienta, pomaha mu s orientaci v jeho problému, navrhuje mozna feseni a postupy

a motivuje ho k aktivit&. Redeni problému je na klientovi a jeho rozhodnuti.
Konzultaéni hodiny v obéanské poradné:

Policka, Charitni dam lll., pfizemi, ul. Vrchlického 185
pondéli 8:30—-12:00 14:00 — 16:30 hod
Ctvrtek 8:00-12:00 13:00 — 16:00 hod

Litomysl, klubovni prostory Nového kostela, ul. Moravska 1222
utery 13:00 - 16:00 hod

Bystré, multifunkéni dim, namésti Na podkové 68
stfeda 13:00—16:00 hod
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DPS ,,Penzion” Policka

Adresa: Druzstevni 970, 572 01 Policka

Tel: 461 753 121, 461 725 544, 603 836 975
E-mail: reditel@dpspolicka.cz

Cilova skupina: seniofi, osoby chronicky nemocné, osoby se zdravotnim postizenim a rodiny s détmi
z Poli¢ky a spadovych obci.
Poskytované sluzby:

o pecovatelska sluzba,
ubytovani pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim v Domé s pecovatelskou sluzbou,
stravovani pro seniory umisténé v DPS ,,Penzion” Poli¢ka a pro ostatni vefejnost,
pljéovna kompenzacnich pomucek,

volnocasové aktivity a doplrikova ¢innost.

Pecovatelska sluzba pomaha v péci lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci z davodu véku nebo
zdravotnimu stavu a potiebuji pomoc v péci o sebe a svoji domacnost. Podporou a péci umoznujeme lidem
co nejdéle Zit ve svém pfirozeném domdcim prostfedi a zachovat si své obvyklé Zivotni ndvyky. Pomaha
lidem, ktefi maji snizenou sobéstacnost Ucastnit se Zivota ve mésté a zachovat si tak ptirozené spole¢enské
kontakty. Poskytované sluzby vedou k podpofe samostatného Zivota klientd v domacim prostredi a k
aktivnimu vyuziti volného ¢asu.
Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba je poskytovana od pondéli do nedéle, od 7:00 do 19:00 hodin, v domacnostech uzivateld,
v bezbariérovych koupelndch a pradelné poskytovatele.
Poskytované pecovatelské sluzby:

® pomoc pfi zvladani béznych Gkonu péce o vlastni osobu,
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,
pomoc pfi zajisténi chodu domdcnosti,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim.

Ubytovani pro seniory a osoby zdravotné postizené je nabizeno formou najemniho bydleni v 60-ti
jednopokojovych a 20-ti dvoupokojovych bytech s celkovym poctem pro 100 obyvatel. Dle danych pravidel
pro pfijimani obyvatel do DPS, jim umoZiuje zafizeni za pomoci pecovatelské sluzby vedeni pomérné
samostatného Zivota s cilem doprat seniorm a lidem zdravotné znevyhodnénym pfijemny, klidny a
dlstojny Zivot, ktery naleznou v harmonickém prostiedi klidné c¢asti obce.

Pljcovna kompenzacnich pomiicek umoziiuje zapUljéeni potfebné pomucky na prechodnou dobu lidem
po Urazech, v rekonvalescenci ¢i dlouhodobé nemocnym. ZapUj¢eni pomucky pomuze lidem preklenout
obdobi, neZ si budou moci opatfit pomucku z vlastnich prostfedkd nebo z pfispévku zdravotni pojistovny.

Stravovani formou obé&dl mohou vyuZivat nejen seniofi, ale i napfiklad rodi¢e na rodicovské dovolené,
podnikatelé, rlizné organizace a jejich zaméstnanci a ostatni Siroka verejnost. DPS ma vlastni kuchyn s
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jidelnou, nabizi vybér ze dvou hlavnich jidel, vstup do jidelny je bezbariérovy, provoz kuchyné spliuje
nejprisnéjsi hygienické predpisy. Organizace zajistuje i rozvoz obédd do domdacnosti, firem i organizaci.
Objednavani a hrada obédu je mozna jak pfimo v jidelné, tak i pfes internet.

Volnoéasové aktivity, zajmova a vzdélavaci ¢innost zajistuje organizace pro seniory a zdravotné postizené

vvvvvv

oddychovych, kulturnich, pohybovych a spolecenskych aktivit. Kazdy si miZe podle svych moZnosti a
schopnosti vybrat pro sebe ¢innost, ktera je pro ného vhodna.

Poskytované sluzby vedou k podpore samostatného Zivota klientll vdomacim prostredi a k aktivnimu
vyuZziti volného ¢asu. Pomaha v péci lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci z divodu véku nebo
zdravotniho stavu.

Svazek obci AZASS
Adresa: Palackého nam. 160, Policka

Poskytované sluzby:
e Domovy pro seniory (Domov dlichodcl v Poli¢ce, Domov pro seniory v Bystrém),
Domovy se zvlastnim rezimem,
Odlehcovaci sluzby
Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory,
Socialni rehabilitace,
Pecovatelska sluzba,

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich IGzkové péce (tzv. socialni llizka) -
poskytovatelem je Poli¢ska nemocnice, s.r.o.

Domovy pro seniory poskytuji pobytovou socidlni sluzbu seniortim, ktefi maji snizenou sobéstacnost
z divodu véku, a jejich situace potrebuje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Zajistuje ubytovani,
stravu, uklid, prani pradla, pecovatelské a oSetfovatelské Cinnosti. Sluzba je poskytovdna na dvou
pracovistich (Domov dlchodcl v Policce a Domov pro seniory v Bystrém).

Sluzba Domovy se zvlastnim reZimem je pobytova socidlni sluzba zajistovana v objektu Domova
dlchodcl v Policce. Poskytuje podporu a pomoc osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z divodu
chronického dusevniho onemocnéni a osobdm se stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v domové je pfizplsoben specifickym potfebam téchto
osob. Zajistuje ubytovani, stravu, uklid, prani pradla, peCovatelské a oSetfovatelské ¢innosti.

Odlehcovaci sluzby poskytuji pobytovou socidlni sluzbu osobam, které maji snizenou sobéstacnost z
dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, o které je jinak peCovano v jejich
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pfirozeném socidlnim prostredi; cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.
Sluzba je poskytovana v objektu Domova pro seniory v Bystrém.

Sluzby Socialné aktivizacni sluzby a Socialni rehabilitace jsou ambulantni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim, ktefi potfebuji pomoc k dosaZeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti, a
to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykl a nacvikem vykonu béznych,
pro samostatny Zivot nezbytnych Cinnosti. Tyto sluzby umoziiuje nacvik ¢innosti, které vedou ke zvyseni
celkové samostatnosti a sobéstacnosti klienta, pfedevsim pfi osobni hygiené a péci o vlastni osobu a pfi
béZnych ukonech v domdcnosti.

Pecovatelska sluzba je urcena osobam, jeZ maji snizenou sobéstacnost zejména z dlvodu véku,
chronického onemocnéni, zdravotniho postizeni, samoty ¢i ztraty orientace a jejichZ situace vyZaduje
kratkodobou pomoc druhé osoby. Bez této pomoci by nemohli setrvat ve svém pfirozeném prostredi a
tuto pomoc jim nemohou zajistit rodinni pfislusnici ani jiné blizké osoby.

Sluzba zajistuje tyto ¢innosti:

pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy, nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

pomoc pfi zajisténi chodu domdcnosti,

zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lGzkové péce (tzv. socialni lizka) jsou sluzbou
poskytovanou ve zdravotnickém zafizeni, v tomto pfipadé na LDN v Poli¢ské nemocnici, s.r.o. Je uréena

vvvvv

obejit bez pomoci dalsi osoby a nemohou byt proto propusténi ze zdravotnického zatizeni do domaci péce.

Zhodnoceni cilti a opatfeni KPSS pro mésto Policka a éasti StfiteZ, Leznik a Modrec za rok
2017-2020
Cil Hodnoceni

1. Navyseni kapacity pecovatelskych sluzeb a | V rdmci moZnosti personalnich i finan¢nich doslo
jejich dostupnosti. k navySeni kapacit u Oblastni Charity, DPS,
Svazek obci AZASS. Regionalni zvySené poptavce
se prizpusobili vsichni poskytovatelé, reagovali
na ménici se potreby klient(. Svazek obci AZASS
nové (od r. 2020) provozuje tfi nové
pecovatelské domky i s navazujicimi sluzbami,
vCetné terénni pecovatelské sluzby, ¢imz doslo
ke skokovému rozsifeni sluzeb. Z dostupnych
informaci Ize vysledovat navyseni zhruba o 30%.
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2. Navyseni kapacity osobni asistence.

Vzhledem k navysujici se poptavce, byla snaha ze
strany poskytovatell na tuto poptavku reagovat,
dosahnout idealniho stavu je zatim nemozné.
Neustale se potykdme s persondlni a financéni
nedostatecnosti. Nutno pfipocist i vzrlstajici
naroc¢nost  poskytované péce z cCasového
hlediska i stavu jednotlivych klientd.

3. Zfizeni sluzby, jez umozni klientovi Fesit
aktualni situaci (nap¥. odvoz k lékafi, ...).

Problematikou tzv. senior taxi se zabyvame
dlouhodobé, zatim bez jakéhokoliv konkrétniho
feseni.

4. Podpora vystavby novych byta pro seniory
a zdravotné postizené.

Z pohledu seniorl lze uvést jiz zminované
pecovatelské domky AZASS, vietné prestavby
byvalé vrdtnice na byty vareadlu Poli¢ské
nemocnice.

Z pohledu zdravotné postizenych lze zminit
vystavbu ubytovacich kapacit Domova na zamku
Bystré vramci transformace pobytovych
socidlnich sluzeb v lokalitich Wolkerova, J.V.
Michla, Csl. Armady. Problematika vystavby
novych bytl oviem na jedné strané narazi na
jejich nedostatek a na druhé strané mnohdy na
ochotu klientd se nastéhovat do jiné lokality nez
si sami predstavuji. Dochazi tudiz k paradoxnim
situacim, kdy nejsme schopni obsadit volny byt
z dlvodu, Ze tam nikdo nechce jit.

5. Podpora novych byt v domé
s pecovatelskou sluzbou.

Byt byl tento cil stanoven, k jeho napInéni nebyly
podniknuty Zadné kroky. Otazkou z(stdva
zjakého dlvodu a zda otevieni novych
pecovatelskych domk{ AZASS néjak méni situaci
a pokud ano, tak jak.

6. Domov se zvlastnim rezimem (6-8 ltzek).

Od 1.1. 2018 provozuje Svazek obci AZASS
Domov se zvlastnim rezimem s kapacitou 5
lGZek. Da se konstatovat, Ze cil byl z vétsi Casti
splnén, v soucasnosti je vsak kapacita naprosto
nedostacujici. Navic signdly naznaluji, Ze
vzhledem k vysokym ndakladiim této sluzby se
neda ocekdvat jeji masivni rozvoj a podpora.

7. Navyseni ltiZzek v domové pro seniory
(+ 8-10 luzek).

K navyseni liZkové kapacity nedoslo.

8. Odlehcovaci sluzba (+ 4 ltzka).

K navySovani kapacity odleh¢ovaci sluzby od
jejiho vzniku v roce 2016 dochézelo pribézné,
od 1.1. 2020 se ustalila na 11 IGzkach.

9. Podpora integrace zdravotné postizenych
do pracovniho procesu.

Vzhledem k tomu, Ze komunitni plan pro obdobi
2017-2020 prakticky neobsahoval Zadna Ccisla
hovoficich o kapacité, naplnénosti a poZzadavcich
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vtéto oblasti, lze pouze vyvozovat jisté
skutecnosti. A to predevSsim sohledem na
pomérné masivni rozvoj sluzeb jak u Oblastni
Charity, Domova na zamku Bystré, DPS apod. |
presto, Ze se nejedna o standardni zaéleriovani
do pracovniho procesu, lze povazovat aktivity
zamérené na rozvoj pracovnich dovednosti a
samostatnosti jako nesmirné dllezité. V kazdém
pripadé dochazelo k jejich rozvoji a navySovani
kapacity. Byly zaznamendny i aktivity, které se
nezdafily, ale zcela pfesné mifily do této oblasti
— napf. firma Otachar pod Oblastni Charitou
v Policce.

SWOT analyza

Silné stranky
® rozvinutd sit socidlnich sluzeb
e dobré vztahy a spoluprace mezi
poskytovateli sluzeb
e kvalita stavajicich sluzeb
poskytovatelé se snazi udrzovat kvalitu
svych sluZzeb a vzdélavat se
profesionalita zaméstnancu
sdileni spolec¢né vize
Siroka cilova skupina uZzivatell
dostatecna provozni doba sluzby
zvysujici se kvalita Zivota seniorll a
zdravotné postiZzenych
dostupné poradenstvi
postupné odstranovani bariér
® reprezentace socialnich sluzeb
prostfednictvim mésicniho periodika
(méstsky zpravodaj Jitfenka)
e financni podpora sluzeb, zastita rliznych
akci ze strany mésta
e komunitni planovani socialnich sluzeb
e odlehcovaci sluzba
e existence tzv. socialnich lGzek - socidlni
sluzba poskytovana ve zdravotnickém
zafizeni, propojenost zdravotni a socidlni
péce

® intenzivni spoluprace dobrovolnik(
s klienty AC dilen

Slabé stranky

® nedostatecna kapacita bytl pro seniory a
0soby se zdravotnim postizenim

e nedostatek pracovnich pfilezitosti pro
osoby se zdravotnim postizenim na
otevieném nebo chranéném pracovnim
trhu

® nezajem zaméstnavatelll o zaméstnavani
0sob se zdravotnim postizenim

® absence moZnosti domaci prace

e nedostatek financnich prostfedkd na
nékteré typy sluzeb

e pretrvdvajici architektonické bariéry u
nékterych odbornych a praktickych lékarl

e nedostatecna kapacita terénnich sluzeb —
pecovatelska sluzba, osobni asistence

® nedostatecné personalni zajisténi
pecovatelské sluzby (zastupitelnost)

® nedostatecné pracovni prostory pro
pracovniky v socialnich sluzbach

® nedostatec¢na kapacita lGZek pro osoby
s demenci v domové se zvlastnim reZimem

e nedostatecnd kapacita vdomové pro
seniory

e nedostatecna kapacita ambulantnich
psychiatrd, zubnich [ékaf

® nedostatecnd kapacita psychoterapeutické
péce hrazené z vefejného zdravotniho
pojisténi
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® integrace osob s mentdlnim postiZzenim ® absence volnocasovych aktivit pro osoby se
prostfednictvim poradanim akci pro zdravotnim postizenim
verejnost

PrileZitosti Hrozby

® vicezdrojové financovani soc. sluzeb, e starnuti populace
financovani ze zdrojli EU ® zvysujici se inflace, nardst chudoby

® spoluprace mistnich poskytovatell e zhorseni mezigeneracnich vztaht

e rozsifeni kapacity nékterych druh( ® nezaméstnanost
socidlnich sluzeb e zadluZenost obyvatel

® zvysSujici se zadjem o dobrovolnickou ¢innost e nedostacujici informovanost o sluzbach

e vznik dobrovolnického centra sdruzujici e nezajem klientl vyuZivat nabizené sluzby
organizace, které sluzby dobrovolnik( z divodu nedostatecnych financénich
vyuZzivaji anebo sami nabizeji prostredk

e spoluprace s ufadem prace v ramci o nedostatec¢nd komplexni péce o lidi
pracovni rehabilitace s psychickym postizenim

e domov se zvlastnim rezimem — pro osoby e nedostatecnd kapacita vdomé
s demenci s pecovatelskou sluzbou a v domové pro

e doprava klientd automobilem seniory
s bezbariérovou Upravou e nedostatecnd kapacita chranéného

e spoluprace s rodinou klientd bydleni, a s tim souvisejici sluzby podpora

® rozsifeni provozni doby terénni samostatného bydleni
pecovatelské sluzby ve vecernich hodinach ® snizovani financnich prostfedkl na provoz

e podpora mezigeneracnich vztahi socialnich sluZeb z dostupnych zdroju

® zfizeni novych byt( pro seniory a zdravotné ® snizujici se dostupnost nékterych typl
postizené (vyuZiti dotacnich programi) zdravotni péce

e posileni terénnich socialnich sluzeb ® epidemie covid-19 a s tim souvisejici

zvysujici se naroky na kapacitu jednotlivych
zdravotnich a socidlnich sluzeb
Zhodnoceni

Na zakladé zpracované SWOT analyzy, ktera vychazi z vyjadieni poskytovatell a zadavatell Ize pokladat
rozmanitost socidlnich sluzeb pro cilovou skupinu seniofi a osoby se zdravotnim postizenim na uzemi
mésta Policky a okoli za velmi uspokojivou. Stejné nemlzeme hovotit o oblasti tykajici se kapacity urcitych
sluZeb, a to i za skutecnosti, Ze poskytovatelé pruzné reaguji na zvysujici se poptavku po dané sluzbé.

V celé CR, tak i na Gzemi ORP Policka se méni vékova struktura obyvatel. Seniofi tvofi stale vy$si podil
z celkového poctu obyvatel. Dle zavéru ,,Demografické progndzy pro léta 2014-2030 SO ORP Policka“ by
zvysovdnim nadéje doZiti obyvatel, ale zejména presunem populacné silnych rocniki narozenych na konci
40-tych let a v 50-tych letech minulého stoleti do kategorie nad 65 let) a dale , k ndristu obyvatel starsich
80 let a7 o 20%.”? Tito predstavuji velmi riznorodou skupinu obyvatel, jejich rozmanitost je dana
biologicky, psychologicky, ekonomicky a socidlné. Néktefi jedinci Ziji plnohodnotny Zivot ve svém
pfirozeném prostredi s vyuzitim mnoha volnocasovych aktivit i ve vy$sSim véku, mnozi z nich vsak

2 http://www.bystre.cz/images/IC/mos/demograficka_prognoza.pdf
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v dlsledku zdravotnich problém( zapticené starim potiebuji pfi zajisténi svych zakladnich Zivotnich potreb
pomoc jiné fyzické osoby, a to z fad rodinnych prislusnik( ¢i profesional( socialnich a zdravotnich sluzeb.
Stejné jako seniofi, tak i osoby se zdravotnim postizenim jsou velmi heterogenni skupinou se stejnymi
potiebami.

Nardst poctu osob wvyZadujicich zvySenou celodenni a individualni péc¢i muZe souviset nejen s
demografickym vyvojem, ale také s nasledky pandemie covidu-19, kterd mlzZze u mnohych jedinct zanechat
takova zdravotni omezeni, jenz jim znemozni zajiSténi svych zakladnich Zivotnich potfeb a setrvani ve svém
prirozeném prostredi. Podporu je proto nutné zaméfit k rozvoji vSech forem socidlnich sluzeb, terénnich,
pobytovych a ambulantnich.

Na Uzemi mésta Policky do dubna roku 2018 plsobili tfi poskytovatelé socidlnich sluZeb (Oblastni charita
Policka, Svazek obci AZASS a Dim s pecovatelskou sluzbou , Penzion Policka“) orientovani na cilovou
skupinu seniofi a osoby se zdravotnim postizenim. V kvétnu 2018 v ramci transformacniho procesu
,Deinstitucionalizace socidlnich sluZeb” zapocal svoji ¢innost dalsi poskytovatel, a to Domov na zdmku
Bystré.

vevs

Terénni socialni sluzby predstavuji nejcastéjsi formu poskytované sluzby na zemi mésta Policky. Zvyseny
zadjem je dle poskytovatelll zfejmy zejména u terénni pecovatelské sluzby a osobni asistence. Poskytovatel
DPS Penzion Policka v souvislosti se zvySenou poptdvkou po zajisténi péce pldnuje navysit personalni
kapacity terénni i ambulantni pecovatelské sluzby, pracovni Uvazky socidlnich pracovnik( a kapacity poctu
hodin pfimé péce. Stimto navySenim Uzce souvisi nutnost rozsifit pracovni a technické zazemi pro
pracovniky. U terénni pecovatelské sluzby je s ohledem na poptavku dale zZadouci rozsiteni jeji provozni
doby ve vecernich hodinach, a to z nynéjSich 19.00 hod do 20.00 hod. V soucasné dobé je sluzba
poskytovana od pondéli az do nedéle v ¢asovém rozsahu od 7.00 do 19.00 hod. Vétsi poptavku po terénni
sluzbé zaznamendva také Oblastni charita Policka, a to nejen u pecovatelské sluzby, ale také u osobni
asistence, kdy v kontextu s prekro¢enou kapacitou dochazi k odmitani a k naslednému odesilani novych
klientd k dalSimu poskytovateli.

Pobytové socialni sluzby - nezbytné navyseni kapacity je zfejmé také u pobytovych socidlnich sluzeb. Tyto
sluzby jsou cilené na osoby, které vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, vysokému véku ¢i v disledku
umrti pecujici osoby, jiz nemohou setrvat ve svém pfirozeném prostiedi, protoZe vyzaduji 24 hodinovou
komplexni péci ¢i dohled. Péce je nasledné zajisténa pobytovymi sluzbami, jako jsou domovy pro seniory,
domovy se zvlastnim rezimem, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, chranénym bydlenim, i
tzv. kratkodobymi lGzky v ramci odlehcovaci sluzby. V pfipadech, kdy se jedinec ocitne v nemocnici ¢i v
|écebné dlouhodobé nemocnych, a jeho zdravotni stav neumoznuje navrat do domaciho prostredi ani za
pomoci terénnich socialnich sluzeb, je vyuZivano tzv. socialni lGZko ve zdravotnickém zafizeni. Sluzba je
poskytovana po dobu, nez se osoba muiZe vratit zpét do svého prirozeného prostredi, nebo nei je ji
zajisténa odpovidajici pobytova socialni sluzba.

V Poli¢ce jsou zastoupeny vSechny vyse uvedené pobytové sluzby. Schazeji vSak lGzka v domové pro
seniory, vdomové se zvlastnim reZimem ¢i u odlehCovaci sluzby. Tento nedostatek vnimaji nejen
poskytovatelé, ale také socialni pracovnici Odboru socialnich véci a zdravotnictvi pfi Méstském uradu
v Poli¢ce béhem své pracovni Cinnosti. Pracovnici ambulantni sluzby Denniho stacionare a Otevienych
dvefi pti Oblastni charité zminfuji pro své klienty absenci chranéného bydleni a terénni sluzby podpora

40



Komunitni plan socidlnich sluzeb pro mésto Polic¢ka a ¢asti Stfitez, Leznik a Modrec
Rok 2021-2024

samostatného bydleni v Poli¢ce a v nejblizsim dostupném okoli. Tyto sluzby by pfispély k jejich zacleriovani
do spolec¢nosti, osamostatnéni a zajisténi péce u jedincq, ktefi zGstali sami v dlsledku umrti pecujici osoby.
V souvislosti s transformaci psychiatrické péce nabyva potfebna kapacita chranéného bydleni a podpory
samostatného bydleni na vétSim vyznamu. Jedinym poskytovatelem téchto sluzeb na Gzemi Policky je
Domov na zamku Bystré, jehoz cilovou skupinou jsou osoby s mentalnim postizenim. Sluzby jsou
v soucasné dobé cileny pouze na klienty tohoto zafizeni. Z divodu nedostateéné kapacity pobytovych
sluzeb jsou klienti nuceni ¢ekat na umisténi nékolik let, nebo si podat zadost do zafizeni v okolnich
meéstech, coz predstavuje komplikaci zejména pro rodinné pfislusniky, pro které je velmi ¢asto obtizné
s nimi nadale udrZovat pravidelné kontakty.

Ambulantni sluzby jsou pro osoby se zdravotnim postizenim v zdjmovém UGzemi zastoupeny dennim
stacionafem, socidlné terapeutickou dilnou, obcdanskou poradnou, socidlné aktivizacni sluzbou,
pecovatelskou sluzbou a socidlni rehabilitaci. Dle pracovnikl denniho stacionafe pfi Oblastni charité
kapacita i nabizené sluzby odpovidaji poptdvce pro oblast Policka a okoli. Zajem o jejich sluzbu se zvysuje
v obdobi velkych prazdnin, kdy jsou uzaviené specialni skoly a pecujici osoby potfebuji pomoc z divodu
jejich narocné celodenni péce. Jelikoz v této dobé neni dostatecnd kapacita na zabezpeceni této sluzby,
museji byt zajemci odkazovani na sluzby v okoli. Pracovnici sluzby socialni rehabilitace (Oteviené dvere)
v souvislosti s pokracujicim procesem transformace psychiatrické péce zminuji potiebu rozsifeni
pracovniho tymu o nové pozice jako peer konzultant, psychiatricka sestra, IPS specialisty, psychiatr apod.

Na zakladé pracovni ¢innosti socialnich pracovniki MéU Poli¢ka je vnimana absence ambulantni sluzby pro
seniory, ktefi Ziji bud sami, nebo se svymi rodinnymi pfislusniky. Tato sluzba by poskytla seniorim
potfebnou péci, pomoc a podporu. Pecujici osoba by tak ziskala ¢asovy prostor nejen pro svij vlastni
odpocinek, ale mohla by i dochdzet do zaméstnani nebo si fesit jiné osobni zalezitosti.

Bytova problematika - vzhledem k procesu deinstitucionalizace socidlnich sluzeb, transformace
psychiatrické péce i demografickému vyvoji (narlstajici podil starSich osob, narUstajici pocet
jednoclennych domacnosti) se objevuje zvysena poptavka po stfednich, mensich, bezbariérovych a cenové
dostupnych bytech. Bydleni v Poli¢ce je pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (pfevazné omezeni
pohybové a mentalni) zabezpeceno prostiednictvim bytd zvlastniho urceni v DPS Penzion Policka, byt(
v pecovatelskych domcich Svazku obci AZASS a bezbariérovych byt mésta Policky. Pfestoze v pribéhu let
2019 a 2020 Svazek obci AZASS v Policce a dale v nékolika svych ¢lenskych obcich (Borova, Sadek, Pomezi)
dokoncil vystavbu pecovatelskych domki(, nadale je poptavka po tomto typu bydleni vyssi nez nabidka.
Obdobna situace je u socidlnich byt(, kdy jejich sou¢asna kapacita je naplnéna. Jejich nedostatek muze
pfitom predstavovat pro osoby s dusevnim onemocnénim jednu ze zakladnich prekazek pfi jejich pfechodu
z Ustavniho zafizeni zpét do pfirozeného zplsobu Zivota.

Za velmi prfinosné v oblasti bydleni lze povaZovat existenci strategického dokumentu ,Koncepce
dostupného bydleni mésta Policky” z roku 2018, jehoz hlavnim cilem je pfipravit mésto na dalsi vyvoj
problematiky a rozsifit moznosti bydleni pro obc¢any v bytové nouzi.

Dalsi nedostatky, které je nutno fesit a se kterymi se potykaji rovnéz dalsi mésta, je nedostatecna kapacita
nékterych odbornych ambulanci, zejména ambulance psychiatrie a stomatologie. Jejich pocet ani kapacita
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neodpovidaji skuteénym potfebam. Uplnd absence je vnimana u psychoterapeutické péce hrazené

z vefejného zdravotniho pojisténi.

Nadale je dllezZité podporovat odstranovani stavajicich architektonickych bariér ve mésté. Podporovat

dobrovolnictvi. Podporovat a motivovat zaméstnavatele k vytvareni pracovnich mist pro osoby se

zdravotnim postiZzenim. Podporovat rozvoj socialnich sluzeb.

Zavérem je nutno fici, Ze vSichni poskytovatelé odvadéji velice profesionalni praci. Dokazi reagovat na
aktudini potfeby klientl, realizovat projekty, jenz zkvalitni a usnadni praci, ale také pfrispéji
k plnohodnotnému Zivotu klientd.

SENIORI

Navrh konkrétnich cilti a opatfeni - seniofi

Cil 1: Posilit dostupnost stavajicich terénnich socialnich sluzeb
1.1. Navyseni kapacity pecovatelské sluzby
1.2. Navyseni kapacity osobni asistence
Cil 2: Podpora ambulantnich sluzeb
2.1. Vznik centra dennich sluzeb
Cil 3: Senior doprava
3.1. Vznik sluzby zajistujici dopravu klient(
Cil 4: Podpora bydleni
4.1. Podpora vystavby novych ¢i rekonstrukce stavajicich bezbariérovych, malometraznich byt
4.2. Podpora vystavby socialnich byt
Cil 5: Podpora pobytovych sluzeb
5.1. NavySeni kapacity v domové pro seniory
5.2. Navyseni kapacity v domové se zvlastnim reZzimem
5.3. Vznik pobytové sluzby Ci vyclenéni lGZzek v domové pro seniory zavislé na alkoholu, ¢i s nizkymi

pfijmy

5.4. Navyseni kapacity odlehéovaci sluzby
Cil 6: Podpora dobrovolnictvi
6.1. Vznik dobrovolnického centra

SENIORI
Cil1 Posilit dostupnost stavajicich terénnich socialnich sluzeb
Opatfeni 1.1. Navyseni kapacity pecovatelské sluzby

Popis opatreni

Pecovatelska sluzba je poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
véku, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni. V Police je poskytovana tfemi
poskytovateli, jako terénni i ambulantni, ve vymezeném case v domacnostech a
v zafizeni sluzeb. Podporuje samostatny a nezavisly Zivot seniorli v domacim prostiedi.
Pro rozsifeni kapacity je nezbytné zvysit pocet pracovnikl a s tim souvisejici rozsireni
pracovniho zdzemi. Rozsitenim kapacity dojde k navyseni hodin pfimé péce a tim
k uspokojeni vétsiho mnozstvi pozadavkl ze stran Zadatell a jejich blizkych.

Predpokladany
dopad

Sluzba umozni klientovi co nejdéle setrvat ve svém pfirozeném domacim prostiedi a
zajisti mu co nejvy$si moznou kvalitu Zivota. Sluzba dale zprostfedkuje kontakt se
spolecenskym prostfedim a oddali poskytovani pobytovych socialnich sluzeb.
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Opatfeni 1.2.

Navyseni kapacity osobni asistence

Popis opatreni

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovand dospélym osobdm, které maji snizenou
sobéstacnost z dvodu véku ¢i zdravotniho postiZeni a jejich situace vyZzaduje pomoc jiné
osoby. Sluzba neni ¢asové ani prostorové omezena (domacnost klienta, Skolské zafizeni,
misto volnocasovych aktivit, aj.). Hlavnim cilem je podpora samostatnosti a
sobéstacnosti klienta v jeho pfirozeném prostredi.

Pfedpokladany | Sluzba umoiZni klientovi co nejdéle setrvat ve svém pfirozeném domacim prostredi,
dopad zajisti mu co nejvys$si moznou kvalitu Zivota a zprostiedkuje kontakt se spolecenskym
prostiedim. Oddali se tak poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb.

Soucasné dojde k uspokojeni vétsiho mnoZstvi pozadavkd ze stran Zadatel( a jejich
blizkych.

Cil 2 Podpora ambulantnich sluzeb

Opatfeni 2.1. Vznik centra dennich sluzeb

Popis opatreni

Centra dennich sluzeb umozni seniordm se snizenou sobéstacnosti z dvodu véku,
chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni, ktefi potfebuji dohled, zajistit péci o
svou osobu, podporu pfti udrZeni a rozvoji socialnich dovednosti.

Pfedpokladany | Umozni klientovi co nejdéle setrvat ve svém pfirozeném domacim prostredi, byt v

dopad kontaktu s prateli a spole¢enskym prostiedim. PecCujicim osobam umozni udrzet si své
zaméstnani.

Cil3 Senior doprava

Opatfeni 3.1. Vznik sluZby zajistujici dopravu klientt

Popis opatreni

Zfizenim této sluzby je minéno vytvoreni prepravy, kterd by umoznila klientdm dopravit
se na potfebnda mista (napt. k 1ékafi, na Grady, k prateldm, do knihovny, apod.). Sluzba
by koexistovala vedle jiz existujici sluzby vefejné (taxi, autobusy, MHD...), pruzné by
reagovala na potreby klienta, byla by cenové dostupnd a dopravila by je pfimo na
pozadovana mista uréeni v rdmci mésta a méstskych casti Leznik, Modrec a Stfitez. V
pripadé zajmu by mohla byt rozsifena i na dalsi cilové skupiny osob (osoby se zdravotnim
postizenim, osoby pecujici o dité napf. do 4 let).

Pfedpoklddany | Podpora samostatnosti, zprostfedkovani kontaktu s prateli a spole¢enskym prostfedim.

dopad

Cil4 Podpora bydleni

Opatieni 4.1. Podpora vystavby novych ¢&i rekonstrukce stavajicich bezbariérovych i
malometraznich bytl

Popis opatfeni | V souvislosti s demografickym vyvojem spolecnosti a narUstajicim poctem

jednoclennych domdcnosti se zvySuje i poZadavek na vystavby ¢i rekonstrukce
bezbariérovych a malometraznich bytd.

Predpokladany | Vhodné bydleni umozni seniorlm vést financné dostupny a plnohodnotny Zivot. Za
dopad pomoci terénnich socidlnich sluzeb se tak oddali jejich pfechod do pobytového zafizeni.
Opatieni 4.2. Podpora vystavby socialnich bytd

Popis opatreni

Bydleni patfi k zakladnim a nejvyznamnéjsim lidskym potfebam. Davam lidem pocit
svobody, jistoty, bezpeci a seberealizace. Je mistem odpocinku.

Pfedpokladany | Umozni nizkoptijmovym osobdam v bytové nouzi ziskat najemni smlouvu, vést kvalitni
dopad Zivot a minimalizovat hrozbu vyclenéni ze spole¢nosti.

Cil5 Podpora pobytovych sluzeb

Opatfeni 5.1. Navyseni kapacity vdomové pro seniory
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Popis opatreni

Na Uzemi mésta Policky se nachazi domov pro seniory, ktery je kapacitné naplnén. S
ohledem na jiz zminénou demografickou progndzu je nutné do budoucna zvazit navyseni
kapacity pro tuto cilovou skupinu v daném zafizeni.

Predpokladany | Zajisténi 24. hodinové péce, proziti dlstojného stafi.
dopad
Opatfeni 5.2. Navyseni kapacity vdomové se zvlastnim reZimem

Popis opatreni

Starnutim populace se zvysuje vék doZiti a soucasné s tim roste pocet seniorli s demenci.
Tato pobytova sluzba umozni klientlim dUstojné proZit aktivni stafi dle potreb a projevi
jejich nemoci (napf. nemoci Alzheimerovy ¢i demence jiného typu). Jde o klienty, kteti z
vyse uvedenych dlvodl nemohou byt zabezpeceni svymi rodinnymi ptislusniky, ani
pecovatelskou ¢i jinou sluzbou socidlni péce ve svém pfirozeném prostredi.

Predpokladany | Dlstojné proZité stari, zajisténi 24hodinové péce.
dopad
Opatfeni 5.3. Vznik pobytové sluzby ¢i vyclenéni lGZzek v domové pro seniory zavislymi na alkoholu,

nebo s nizkymi pfijmy

Popis opatreni

V Poli¢ce a okolnich méstech neexistuje pobytova sluzba, ktera by tolerovala seniory se
zavislosti na alkoholu a s nizkymi pfijmy. Jedna se o klienty, ktefi prfevaznou ¢ast Zivota
pobyvaji na ubytovnach, jsou zavisli na davkach pomoci v hmotné nouzi a v disledku
dlouhodobého pozivani alkoholu maji vyrazné snizenou sobéstacnost vcetné silné
narusenych rodinnych vazeb.

Predpokladany | Zajisténi odpovidajici celodenni péce, dlstojny Zivot.
dopad
Opatfeni 5.4. Navyseni kapacity odlehcovaci sluzby

Popis opatreni

Odlehdovaci sluzba je poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu
véku, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni. Cilem je poskytnout podporu,
regeneraci sil osobé trvale pecujici a tim maximalné prodlouzit Zivot potfebné osoby v
domdcim pfirozeném prostfedi. Cilem je navySeni kapacity sluzby tak, aby byla
uspokojena poptdvka pecujicich osob.

Pfedpokladany | Klient déle setrva ve svém pfirozeném domdcim prostfedi, zajisti mu co nejvyssi kvalitu
dopad Zivota. Pecujici osoba ziska moZnost odpocinku a regeneraci sil.

Cile Podpora dobrovolnictvi

Opatieni 6.1. Vznik dobrovolnického centra

Popis opatreni

Vznik dobrovolnického centra sdruzujictho organizace, které sluzby dobrovolnikd
vyuzivaji nebo dobrovolniky sami eviduji, nabizeji a pfipravuji pro vykon dobrovolnické
¢innosti.

Pfedpokladany
dopad

Koordinace a kooperace dobrovolnikll a sluzeb, oslovovani novych dobrovolnikd napfic
raznymi skupinami a jejich efektivni vyuziti, metodickd podpora.

OSOBY SE ZDRAVOTNiM POSTIZENIM

Navrh konkrétnich cilti a opatfeni — osoby se zdravotnim postiZzenim

Cil 1: Posilit dostupnost stavajicich terénnich socialnich sluzeb
1.1. Posileni kapacity peCovatelské sluzby

1.2. Posileni kapacity osobni asistence

1.3. Navyseni kapacity sluzby ,Podpora samostatného bydleni“
Cil 2: Podpora stavajicich ambulantnich sluzeb
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2.1 Podpora sluzby denni stacionar
2.2. Podpora AC dilen
2.3. Podpora socialni rehabilitace — ,,Oteviené dvere”
Cil 3: Podpora kapacity stavajicich pobytovych sluzeb
3.1. Navyseni kapacity domova pro osoby se zdravotnim postizenim
3.2. Navyseni kapacity chranéného bydleni
3.3. Posileni kapacity odlehéovaci sluzby
3.4. Posileni kapacity domova se zvlastnim rezimem
Cil 4: Podpora bydleni
4.1. Podpora vystavby novych ¢i rekonstrukce stavajicich bezbariérovych, malometraznich byt( pro
osoby se zdravotnim postizenim (mentalni, smyslové, télesné, dusevni)
4.2. Podpora vystavby socidlnich byt
Cil 5: Podpora integrace zdravotné postizenych do pracovniho procesu
Cil 6: Podpora dobrovolnictvi
6.1. Vznik dobrovolnického centra

OSOBY SE ZDRAVOTNiM POSTIZENIM

Cil1

Posilit dostupnost stavajicich terénnich socialnich sluzeb

Opatfeni 1.1.

Posileni kapacity pecovatelské sluzby

Popis opatreni

Pecovatelska sluzba je poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu
véku, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni. V Police je poskytovana tfemi
poskytovateli, jako terénni i ambulantni, ve vymezeném case v domacnostech a
v zafizeni sluzeb. Podporuje samostatny a nezavisly Zivot osob v domacim prostredi. Pro
rozsifeni kapacity je nezbytné zvysit pocet pracovnik(l a stim souvisejici rozsiteni
pracovniho zadzemi. Rozsitenim kapacity dojde k navyseni hodin pfimé péce a tim
k uspokojeni vétsiho mnoZstvi pozadavka ze stran Zadatell a jejich blizkych.

Pfedpokladany | Sluzba umoini klientovi co nejdéle setrvat ve svém pfirozeném domacim prostredi a

dopad zajisti mu co nejvy$si moznou kvalitu Zivota. Sluzba dale zprostfedkuje kontakt se
spolecenskym prostfedim a oddali poskytovani pobytovych socialnich sluzeb.

Opatieni 1.2. Posileni kapacity osobni asistence

Popis opatreni

Osobni asistence je terénni sluiba poskytovana osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost z dlivodu véku ¢i zdravotniho postizeni a jejichz situace vyZzaduje pomoc
jiné osoby. SluZba neni ¢asové ani prostorové omezena (domacnost klienta, Skolské
zafizeni, misto volnocasovych aktivit...) Hlavnim cilem je podpora samostatnosti a
sobéstacnosti klienta v jeho pfirozeném prostredi.

Pfedpokladany | Sluzba umoiZni klientovi co nejdéle setrvat ve svém pfirozeném domacim prostredi,
dopad zajisti mu co nejvyssi moznou kvalitu Zivota a zprostfedkuje kontakt se spoleéenskym
prostfedim. Oddali se tak poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb.

Soucasné dojde k uspokojeni vétsiho mnozstvi pohledavek ze stran Zadatell a jejich
blizkych.
Opatfeni 1.3. Navyseni kapacity sluzby ,Podpora samostatného bydleni“

Popis opatreni

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam, které z dlivodu
svého zdravotni postiZzeni ¢i chronického onemocnéni, véetné dusevniho potrebu;ji
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba vyrazné pfispiva k socidlnimu zaclenéni téchto osob.
Jedinym poskytovatelem této sluzby na Uzemi Policky je Domov na zamku Bystré, jehoz
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cilovou skupinou jsou osoby s mentalnim postizenim. Sluzba je v soucasné dobé cilena
pouze na klienty domova na zamku.

V souvislosti s transformaci psychiatrické péce, jejimz cilem je odklon od institucionalni
péce k péci komunitni, nastava potreba rozsiteni této sluzby na izemi Policky i pro tuto
cilovou skupinu.

Rozsifenim kapacity dojde k uspokojeni vétsiho mnozstvi pozadavk( ze strany uZivatell
dalsich sluzeb, jako Oteviené dvere a AC dilen.

Pfedpokladany | Sluzba bude dostupnd Sirsi skupiné osob se zdravotnim postizenim. Diky podpote budou
dopad moci setrvat ve vlastnim ¢i najemnim bydleni a zvladat tak naroky samostatného bydleni.
Cil 2 Podpora stavajicich ambulantnich sluzeb

Opatfeni 2.1. Podpora sluzby denni stacionar

Popis opatreni

Sluzba je urfena osobam se stfednim a tézkym mentdlnim nebo kombinovanym
postizenim, ktefi maji snizenou sobéstacnost, a jejich situace vyzaduje pravidelnou
pomoc druhé osoby.

Pfedpokladany | UmozZni dosazeni co nejvyssi miry sobéstacnosti, samostatnosti a integrace do
dopad spolecnosti. Umozni jedinci setrvat ve svém pfirozeném prostredi.
Opatfeni 2.2. Podpora AC dilen

Popis opatreni

AC dilny poskytuji podporu osobam se snizenou sobéstacnosti v rozvoji pracovnich a
socialnich dovednosti.

Predpokladany | Osvojeni a zdokonaleni pracovnich navykd a socidlnich dovednosti, jeZ jsou nezbytné pro
dopad uplatnéni na chranéném nebo otevieném trhu prace.

Prevence socidlniho vylouceni.
Opatfeni 2.3. Podpora socidlni rehabilitace — ,,Oteviené dveie”

Popis opatreni

Sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou osobam s dusevnim onemocnénim.
Je vyznamnou sluzbou, kterd usiluje o jejich zaclenéni do spolecnosti prostiednictvim
podpory pfi vyfizovani Urednich zdlezZitosti, vedeni domacnosti, chovani ve
spolecenskych situacich, vyuzivani prostfedk( hromadné dopravy apod.

Pfedpokladany | Umozni osobé postupné zaclenéni do spolec¢nosti, vést plnohodnotny Zivot.
dopad Smétuje k nezavislosti, k sobéstacnosti a samostatnosti jedince.

Cil3 Podpora stavajicich pobytovych sluzeb

Opatfeni 3.1. Navyseni kapacita domova pro osoby se zdravotnim postizenim

Popis opatreni

Sluzba je poskytovana osobam, jez maji snizenou sobéstacnost z dlivodu dlouhodobého
¢i chronického zdravotniho postizeni.

Jedinym poskytovatelem této sluzby na Uzemi mésta Policky je Domov na zamku Bystré.
Sluzba je v soucasné dobé cilend pouze na klienty domova na zdmku, osoby s mentalnim
postizenim.

Pfedpokladany | Zkvalitnéni Zivota, rozvoj socidlnich kompetenci a dovednosti.
dopad Rozsifenim kapacity bude sluzba dostupnad i zdjemciim z fad jinych poskytovatel.
Opatfeni 3.2. Navyseni kapacity chranéného bydleni

Popis opatreni

Sluzba je uréena osobam, které z dlivodu svého zdravotniho postiZzeni potiebuji vétsi
miru podpory a pomoci. Zaroven jejich Zivotni situace nem(Ze byt feSena rodinou.
Jedinym poskytovatelem této sluzby na Gzemi Policky je Domov na zamku Bystré. Sluzba
je v soucasné dobé cilena pouze na klienty domova na zamku.

V souvislosti s transformaci psychiatrické péce, jejimz cilem je odklon od institucionalni
péce k péci komunitni nastavd potieba rozsifeni této sluzby na uzemi Policky i na dalsi
skupiny osob se zdravotnim postizenim.
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Predpoklddany | Sluzba bude cilena nejen na skupinu osob s mentalnim postiZzenim, ale také napfiklad na

dopad osoby s dusevnim onemocnénim ¢i smyslovym postiZeni. Diky podpote bude osoba moci
setrvat ve vlastnim ¢i ndjemnim bydleni a zvladat tak naroky samostatného bydleni.
Rozsifenim kapacity bude sluzba dostupna také uZivatellim jinych sluzeb, jako napriklad
Oteviené dvere a AC dilen.

Opatieni 3.3. Posileni kapacity odleh¢ovaci sluzby

Popis opatreni

Odlehdovaci sluzba je poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu
véku, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni. Cilem je poskytnout podporu,
regeneraci sil osobé trvale pecujici a tim maximalné prodlouZit Zivot potfebné osoby v
domdcim pfirozeném prostfedi. Cilem je navySeni kapacity sluzby tak, aby byla
uspokojena poptdvka po dané sluzbé.

Pfedpokladany | Klient déle setrva ve svém pfirozeném domacim prostredi, zajisti mu co nejvyssi kvalitu
dopad Zivota. Pecujici osoba ziskd moznost odpocinku a regeneraci sil.
Opatieni 3.4. Posileni kapacity domova se zvlastnim reZimem

Popis opatreni

Tato pobytova sluzba umozni klientdm distojné prozZit svij Zivot dle potreb a projevi
své nemoci. Jde o klienty, ktefi z vySe uvedenych dlvodl nemohou byt zabezpeceni
svymi rodinnymi pfislusniky, ani peCovatelskou ¢i jinou sluzbou socialni péce ve svém
pfirozeném prostredi.

Pfedpokladany | Zajisténi 24 hod. odpovidajici péce.

dopad

Cil4 Podpora bydleni

Opatfeni 4.1. Podpora vystavby novych &i rekonstrukce stavajicich bezbariérovych ci

malometraznich byt pro osoby se zdravotnim postiZzenim (mentalni, smyslové,
télesné, dusevni)

Popis opatreni

V souvislosti s demografickym vyvojem spolecnosti, deinstitucionalizaci socialnich
sluzeb a transformaci psychiatrické péce se zvysSuje poptavka po malometraznich,
bezbariérovych bytech.

Pfedpokladany | Osoby se zdravotnim postizenim jsou schopny osvojit si naroky samostatného bydleni a
dopad Zivota v pfirozeném prostredi.

Zaclenéni do spolecnosti.
Opatfeni 4.2. Podpora vystavby socialnich byt

Popis opatreni

Bydleni patfi k zakladnim a nejvyznamnéjsim lidskym potfebam. Davam lidem pocit
svobody, jistoty, bezpeci a seberealizace. Je mistem odpocinku.

Pfedpokladany | Umozni nizkoptijmovym osobam v bytové nouzi ziskat najemni smlouvu, vést kvalitni
dopad Zivot a minimalizovat hrozbu vyélenéni ze spolec¢nosti.
Cil5 Podpora integrace zdravotné postizenych do pracovniho procesu

Popis opatreni

Zameéstnani patfi k jednomu ze zakladnich prostfedk( integrace. Diky zaméstnani si
kazdy uspokojuje své zakladni Zivotni potfeby, postaveni ve spolecnosti a kontakty.
Formou osvéty informovat zaméstnavatele o pravidlech, dotacich a dalSich vyhodach pfi
zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim.

Predpokladany | Zaméstnani pomadha ziskat pocit sebeuplatnéni a spolecenské potfebnosti. Napomaha
dopad socidlnimu zaclenéni.

Cile Podpora dobrovolnictvi

Opatfeni 6.1. Vznik dobrovolnického centra
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Popis opatfeni | Vznik dobrovolnického centra sdruZujiciho organizace, které sluzby dobrovolniki
vyuzivaji nebo dobrovolniky sami eviduji, nabizeji a pfipravuji pro vykon dobrovolnické

¢innosti.
Predpokladany | Koordinace a kooperace dobrovolnikll a sluzeb, oslovovani novych dobrovolnikd napfic
dopad rGznymi skupinami a jejich efektivni vyuZiti, metodicka podpora.
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OSOBY OHROZENE SOCIALNiIM VYLOUCENIM

Seznam élent pracovni skupiny

Jméno a pfijmeni Organizace Kontakt
Za zadavatele:

Marie Stankova Méstsky Urad Policka stankova@policka.org
Jitka Uhlifova, DiS. Méstsky urad Policka uhlirova@policka.org

Za poskytovatele:
Mgr. Martin Dvorak Oblastni charita Policka | reditel@pol.hk.caritas.cz
Megr. Flidrovd Jana Oblastni charita Policka | jana.flidrova@pol.hk.caritas.cz
Bc. Stanislav Vétrovsky Oblastni charita Policka | stanislav.vetrovsky@pol.hk.caritas.cz
Mgr. Ferdinand Raditsch Kvétna Zahrada z.u. kvetnazahrada@seznam.cz
Ales$ Hornicek Méstska policie Policka | MPolicie@policka.org
Bc. Tomas Jankd Laxus z.U. Pardubice teren.pardubice@Iaxus.cz

Popis cilové skupiny pro potieby KPSS
Skupina osob ohrozZenych socialnim vylou€enim predstavuje velmi rozsdhlou a heterogenni skupinu. Tyto
osoby jsou v nepfiznivé socidlni situaci, ¢imz se dle § 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
rozumi: oslabeni nebo ztrata schopnosti z dlivodu véku, nepftiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou
socialni situaci, Zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolec¢nosti, sociadlné znevyhodnujici
prostiedi, ohroZeni prav a zajmU trestnou cinnosti jiné fyzické osoby, neschopnost z jinych zavainych
dlvod( fesit vzniklou situaci tak, aby toto feseni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred sociadlnim
vyloucenim.
Obecné Ize socidlni vylouceni definovat jako proces, kterym jsou jednotlivci i celé skupiny osob zbavovani
pfistupu ke zdrojim nezbytnym pro zapojeni se do socidlnich, ekonomickych a politickych aktivit
spolecnosti jako celku.
Na vzniku procesu sociadlniho vylouceni se podileji zejména socidlni jevy, jako je chudoba, nizké vzdélani a
kvalifikace, dlouhodoba nezaméstnanost, Spatny zdravotni stav, rizné formy diskriminace apod.

Jedna se o pomérné Sirokou, vnitfné strukturovanou skupinu osob, do které zahrnujeme:

* osoby ohroZené socialnim vylouc¢enim

¢ osoby vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody

® 0soby ohrozené zavislosti na alkoholu, ndvykovych latkach a hraéskych aktivitach

* obéti (domaciho) nasili a obéti trestné ¢innosti

e osoby v krizi a/nebo v tiZivé Zivotni situaci

¢ osoby opoustéjici zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy po dosaZeni zletilosti
¢ etnické mensiny, osoby trpici dusevnim onemocnénim

Ackoliv je tato skupina velmi rozmanitd, Ize najit spolecné charakteristické rysy, které se objevuji u viech
vySe uvedenych skupin osob. Jednd se zejména o neschopnost uplatnit se bez pomoci na trhu prace, hajit
sva prava a zajmy, orientovat se v béznych, kazdodennich situacich, resit svou nepftiznivou situaci bez
podpory, vyuZit dostupné formy pomoci a mnohdy ani zajistit své zakladni Zivotni potreby. U téchto osob
se také Casto pozoruje, Ze bez dostatecné nasledné podpory se po zlepSeni své socidlni situace vraceji opét
ke svému plvodnimu zplsobu Zivota, coZ vede opakované ke konfliktu se spole¢nosti. Z definice této cilové
skupiny jasné vyplyvaji jeji potfeby a v souvislosti s tim i potfeba existence niZze uvedenych sluzeb a také
jejich dalsiho rozvoje.
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Spole¢nym znakem téchto skupin je kumulace socialnich problém( (nizké vzdélani, dlouhodoba nebo
opakujici se nezaméstnanost, zavislost na alkoholu a omamnych latkach) a nedostatkd zahrnujici taktéz
narusené Ci chybéjici rodinné vazby. Tito lidé postupné ztraceji kontakt jak v okruhu rodiny pfibuznych a
pratel, tak v okruhu zaméstnani a vefejnych instituci, jehoZz koneénym disledkem miZe byt socidlni
vylouceni jedince z majoritni spolecnosti.

Jedinci nebo také celé skupiny jsou vytésriovany na okraj spole¢nosti. Témto jedincim ¢i skupinam je
zamezen nebo omezen pristup ke zdrojim, které jsou béziné dostupné ostatnim obcanim. Socidlni
vylouceni je tedy chdpano jako nerovnost v participaci spole¢nosti, jako nerovny pfistup k péti zakladnim
potfebam spolecnosti: k zaméstnani, zdravotni péci, vzdélani, bydleni a socidlni ochrané. Disledkem mize
byt chudoba, zavislost, kriminalita, prostituce, Zivot v prostorové vyloucenych lokalitach, Spatny zdravotni
stav v disledku nedostupné zdravotni péci, rozpad rodin Ci ztrata sebeucty.

Nezaméstnanost

Nezaméstnanost na Uzemi celé Ceské republiky za posledni roky vyrazné klesla. Dle sdéleni UP CR byl ke
dni 30. 10. 2020 pocet nezaméstnanych pro obec s rozsifenou pusobnosti Policka 258 osob. Z toho bylo
131 Zen, 63 osob se zdravotnim postizenim a 18 absolventl a mladistvych. Procentualné cinil podil
nezaméstnanych obyvatel 1,9 % z celkového poctu obyvatel, ztoho Zen je téZz 1,9 % nezaméstnanych.
Vékova struktura uchazecl o zaméstnani je pomérné vyvazend, o néco vyssi je u kategorie 55 —59 let. Je
otazkou, jak se bude nezaméstnanost dale vyvijet v souvislosti s ekonomickou krizi, kterd nastava
v dlsledku coronavirové pandemie.

Aktivni politika zaméstnanosti:

Jednim ze zéakladnich cil( hospodafské a socialni politiky statu je dosazeni pIné, produktivni a svobodné
zvolené zaméstnanosti. Pravo na zaméstndni bez ohledu na rasu, barvu pleti, pohlavi, jazyk, ndboZenstuvi,
politické nebo jiné smysleni, ¢lenstvi v politickych strandch nebo pfislusnost k politickym hnutim,
narodnost, etnicky nebo socidlni plivod, majetek, zdravotni stav nebo vék, je jednim ze zakladnich prav
obcana.

Statni spravu v oblasti statni politiky zaméstnanosti v Ceské republice vykondvaji Ministerstvo prace a
socidlnich véci (MPSV) a UFad prace CR. Kazdoroéné na svych strankdch zvefejfiuji tyto instituce strategii
realizace konkrétnich pravidel pro vyuzivani aktivni politiky zaméstnanosti a dané podminky.

zdroj: https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/ihm/apz

Verejné prospésné prace

Zaméstnavani osob vramci vykonu vefejné prospésnych praci je jednim z nastroji aktivni politiky
zaméstnanosti.

Mésto Poli¢ka zahdjilo jiz vroce 2012 zaméstndvani osob v ramci vykonu VPP. Vefejné prospéSnymi
pracemi se rozumi casové omezené pracovni pfileZitosti spocivajici zejména v udrzbé verejného
prostranstvi, Uklidu a udribé vefejnych budov a komunikaci nebo jinych obdobnych ¢innostech ve
prospéch obci nebo statnich i jinych obecné prospéénych instituci. Ufad prace CR poskytuje zaméstnavateli
na tuto cinnost prispévek. Touto cestou se mésto snazi pomoci dlouhodobé nezaméstnanym osobam
zaradit se opét do pracovniho procesu a chce touto cestou pokracovat i do budoucna, pokud budou
podminky aktivni politiky zaméstnanosti akceptovatelné. Do zaméstnavani osob v rdmci vykonu VPP se
samostatnou Zadosti o prispévek zapojily i nékteré prispévkové organizace mésta Policky.

NiZe uvedena tabulka ukazuje pocet uzavienych pracovnich pomér(i s osobami zaméstnanymi v ramci
vykonu VPP v obdobi 2016—2020. Smlouva o uzavieném pracovnim poméru je vZzdy na dobu urcitou a délka
pracovniho rGizna (od 1-12 mésict).
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Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Pocet uzavrienych pracovnich

poméri:

muzi 17 12 11 8 5
Zeny 7 4 4 3 2

Ve vySe uvedeném obdobi r. 2016—2020 ¢inil pocet uzavienych pracovnich poméra 73.

Prehled poskytovatell socidlnich sluZeb v Poli¢ce a jejim blizkém okoli
Prestoze skupina osob ohrozena socidlnim vyloucenim je velmi heterogenni skupinou, v oblasti socialni
pomoci je v Poli¢ce a jejim blizkém okoli pouze nékolik organizaci orientovanych na tuto cilovou skupinu.

Méstsky urad Policka, Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi

Adresa: Palackého ndam. 160, 572 01 Policka (pracovisté: Nadrazni 304, 572 01 Policka)

Zpusob financovani: vykon statni spravy

Poskytované sluzby: komplexni socidlné pravni poradenstvi, zprostifedkovani ubytovani, postpenitenciarni
péce o osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody, Skolského zafizeni pro vykon ustavni ¢i ochranné
vychovy

Cilova skupina: osoby ohrozené socidlnim vyloucenim

Oblastni charita Policka — Nizkoprahové denni centrum

Adresa: Stritezska 399, Policka

Typ sluzby: ambulantni, otevieno v pracovni dny od 8.00 do 13.00

Poskytované sluzby: zdzemi pro provadéni osobni hygieny, vyménu obleceni a pradla oSaceni z
humanitniho Satniku, moZnost odpocinku a jidla, vyprani  Satstva, konzultace problémU uzZivatele,
poradenstvi, pomoc pfi zprostfedkovani ubytovani v azylovych domech ¢i ubytovnach.

Poslani: poskytnout okamiZitou a ucinnou pomoc, primarni péci osobam bez pfristiesi a v akutni
psychosocidlni krizi. Stabilizace a orientace uZivatele.

Cilova skupina: Lidé bez pfistfesi nebo lidé Zijici v obtiznych bytovych a socidlnich podminkach, které
ohroZuji jejich zdravi a socialni stabilitu.

Oblastni charita Policka — Ob¢anska poradna
Adresa: Vrchlického 185, Policka
Cilové skupiny: seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, osoby v krizi, rodiny s ditétem/détmi, osoby bez
pristfesi, etnické mensiny, obéti domaciho nasili; sluzba je urena pro uZivatele od 16 let.
Zpusob poskytovani: ambulantni
Cinnosti: poskytovani informaci, rad a pomoci cilovym uzivatelskym skupinam
Obcanska poradna poskytuje poradenstvi v téchto oblastech:
- zameéstnani a pracovnich vztahd,
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- rodinnych a mezilidskych vztahd,

- bydleni,

- majetkopravnich vztah,

- dluhové problematiky a exekuci,

- ochrany spotrebitele,

- socialniho zabezpeceni,

- pravni ochrany obcana,

- trestniho prava,

- v dalSich oblastech dle potfeby uZivateld.

Kvétna zahrada z.u.

Adresa: Kvétna 40, 572 01 Policka

Poskytované sluzby: Dim na pal cesty

Cilova skupina: osoby 18-29 let opoustéjici zafizeni Ustavni nebo ochranné vychovy, bez pfistfesi, socidlné
vylouéeni, ohrozené déti

Zakladni cinnosti poskytované socidlni sluzby: ubytovdni v prostfedi, které mda znaky bydleni v
domacnosti, po dobu neprevysujici 1,5 roku. Ubytovani Ize poskytnout i na delsi dobu, pokud o to uzivatel
pozadd a ma specifické potieby. Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim. Socialné
terapeutické cinnosti. Pomoc pti uplatfiovani prdv, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

Laxus z.U., centrum terénnich programu Pardubického kraje

Adresa: Jana Palacha 324/1, 530 02 Pardubice

Typ sluzby: terénni

Cilova skupina: uZivatelé drog, osoby blizké uZivatelim drog

Poskytované sluzby: kontaktni prace, vyménny injekéni program, testy na infekéni choroby (hepatitida
C,HIV, syfilis), zdravotni oSetfeni a prvni pomoc, pomoc pfi uplatiovani prav a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, zakladni socidlni poradenstvi,
informacni servis v otazkach méné rizikového uzivani, zdravotni a socidlné pravni oblasti, pomoc v krizi,
sbér a bezpecna likvidace pohozenych injekcnich stfikacek, vzdélavani profesionalli zapojenych v siti
v problematice drog a zavislosti.

Analyza sluzeb orientovanych na osoby ohroZené socidlnim vyloucenim

Méstsky urad Policka, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi

Socialni pomoc a péce o skupinu osob ohroZenych socidlnim vylouéenim je v ramci méstského uradu
realizovana socialnimi pracovniky a socidlnim kuratorem. Cilem socialni prace v obcich je poddavat zakladni
a odborné poradenstvi, vykonavat socialni Setfeni, individualni planovani s klientem a predevsim depistaz
jako zakladni nastroj socidlni prace pro védomé, cilené a véasné vyhledavani jedincl ¢i skupin ohrozenych
socidlnim vyloucenim nebo jinou sociadlni uddlosti v jejich socidalnim prostfedi. Nezbytnou soucasti naplné
socialniho pracovnika a kuratora je spoluprace s Uradem prace CR a dalsimi institucemi. Socidlni pracovnik
se podili i na komunitnim planovani, které tvofi podklad pro realizaci socialni prace v obci skrze ,sitovani.
V nové nastalé coronavirové pandemii socidlni pracovnik ve spolupraci s méstem zajistuje ubytovani a
izolaci osoby nakaZené infekci, kterd je bez pfistresi.
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Socialni kurdtor je osobam propusténym z vykonu trestu a osobam ohroZenym socidlnim vylouc¢enim
napomocen pfi zajisténi osobnich dokladd, uplatnéni naroku na davky mimofadné okamizité pomoci a
davek pomoci v hmotné nouzi, zajisténi ubytovani, zdravotni péce a pomoc poskytuje i v dalSich obtiznych
socidlnich situacich. Cilem je pomoci zajistit témto osobam zakladni Zivotni podminky a umoznit jim
opétovné zapojeni do spolecnosti. Témto osobam je mozné poskytnout potravinovou pomoc.
Protidrogovy koordinator ve spolupraci s LAXUS z.U. (neziskova organizace poskytujici od roku 2007 sluzby
uzivatellm drog v Pardubickém kraji) monitoruje a poskytuje socialni pomoc uzivatelim drog.

Romsky poradce se zaméfuje na mistni romskou komunitu, poskytuje socidlni poradenstvi
a napomdha pri feseni konfliktl. Klicovymi problémy jsou nizkd vzdélanostni uroven, velkd
nezaméstnanost a v nékterych pripadech nechut zlepsit svoji Zivotni situaci. Vzhledem k tomu, Ze se
v Poli¢ce a jejim okoli nenachazi socidlné vylouéena lokalita, jsou problémy v souZiti majoritni skupiny
s mistni romskou komunitou minimalni.

Potravinova pomoc — od roku 2016 vyuZiva odbor socidlnich véci a zdravotnictvi potravinovou banku.
Nasim hlavnim partnerem pfi provozovani banky je Oblastni charita Chotovice, kterad je zapojena do
programu FEAD na pomoc nemajetnym. Potravinova a materidlni pomoc nejchudsim osobdm je operaéni
program MPSV financovany z Fondu evropské pomoci nejchudsim osobam (FEAD).

Jeji ¢innost je zamérena na pfimou a okamzitou materidlni pomoc vSsem osobam ohrozenym socidlnim
vyloucenim nebo pomaha touto formou témto osobam pfi socidlnim zacleriovani. Spektrum cilovych osob
je velice Siroké a rozmanité. Lze jmenovat rodiny s détmi, osoby v bytové a finanéni nouzi, osoby bez
zaméstnani a nemocné, postizeni vieho druhu, osoby bez domova apod. Specifickou spolupraci mame
s détskym domovem, kdy z potravinové banky poskytujeme zakladni vybaveni pro mladé lidi, ktefi ho
opoustéji a pokousi se postavit na vlastni nohy. Banka nabizi kromé potravin i hygienické prostredky,
zakladni vybaveni domacnosti, textilni vybaveni, pro rodiny s détmi jsou k dispozici i Skolni potfeby. Pomoc
banky vyuzije mésicné 10 — 20 osob.

Oblastni charita Policka

Oblastni charita Policka poskytuje cilové skupiné osob ohrozenych socidlnim vyloucenim dva typy sluzeb,
Obcanskou poradnu a Nizkoprahové denni centrum.

Nizkoprahové denni centrum poskytuje okamzitou pomoc osobam bez pfistfesi a v akutni psychosocidlni
krizi. Poslanim Nizkoprahového centra OCH Policka je poskytnout okamzZitou a Ucinnou pomoc, primarni
péci osobdm bez pfristresi a v akutni psychosocidlni krizi. Stabilizace a orientace uZivatele. Dle moZnosti
nabizi oSaceni z humanitniho Satniku, vyménu obleceni a pradla, moznost odpocinku, provedeni osobni
hygieny a poskytnuti polévky, kdvy. Nové je nabizeno prani pradla.

Cilem sluzby je motivace osob k aktivnimu feseni vlastni situace a k prevzeti odpovédnosti za svij Zivot.
Sluzba pfispiva ke snizeni akutnich zdravotnich, hygienickych a bezpecnostnich rizik osob dlouhodobé ¢i
prechodné vyloucenych z pfirozeného a béZzného zplsobu Zivota. Pomaha lidem orientovat se v jejich
pravech a povinnostech, podporuje pravidelné vyuzivani socidlniho zafizeni u téch uzivatell, ktefi nemaiji
jiné moZnosti feSeni své situace. V souvislosti s pandemii covid — 19 je provadéno méreni teploty klientlm.
V roce 2019 bylo v Nizkoprahovém dennim centru zaznamenano 258 kontakt(.

Obcanska poradna poskytuje rady, informace a pomoc vsem lidem, ktefi jsou v nepfiznivé socialni situaci,
nebo jim takova situace hrozi, neznaji sva prava a povinnosti, nebo nejsou schopni vyjadfit své potreby a
hajit své opravnéné zajmy. V pfipadé zajmu je prlivodcem pfi feSeni problému a zprostredkovava kontakty
s dalsimi odborniky.

Poslanim Obcanské poradny je naucit obc¢any, samostatnosti, odpovédnosti, orientovat je a pomoci jim v
situacich, které vnimaji jako obtizné a bez cizi pomoci neresitelné.

Poradna je ¢lenem Asociace obcanskych poraden v CR (AOP), svou &innosti plsobi i na zlep$eni chodu
verejné spravy a samospravy ve prospéch obcan.
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Poradna pusobi v Police a na kontaktnich mistech v Litomysli a Bystrém. Sluzby jsou pro obdany
poskytovany zdarma.
V roce 2018 se v poradné uskutecnilo 433 konzultaci, v roce 2019 se uskutecnilo 473 konzultaci s uzivateli.

Kvétnda Zahrada z.u.

Kvétnd Zahrada, z.U. je organizaci zaloZzenou v roce 2005, zaméfenou na efektivni pomoc a podporu
ohroZenych a rizikovych déti a jejich rodin a mladych lidi, ktefi po dosaZeni zletilosti opoustéji Skolska
zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, vraci se z jinych zafizeni pro péci o mladez, z vykonu
trestu odnéti svobody, ochranné |é€by, nebo jsou v obtizné Zivotni situaci — bez pfistresi, potfebné pomoci
a podpory.

Cilova skupina: osoby 18-29 let opoustéjici zafizeni Ustavni nebo ochranné vychovy, bez pfistiesi, socialné
vylouceni, ohrozené déti

Poslani: Kvétna zahrada, z.U. se sidlem v obci Kvétna €. 40, ztidila DOm na pUl cesty Kvétna, jako socialni
sluzbu ,domy na pal cesty” podle zdkona o socialnich sluzbach. Funguje nepretrzité po cely rok. Poslanim
Domu na pul cesty Kvétna je pomoc mladym lidem, ktefi po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zarizeni
pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, vraci se z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez, z vykonu
trestu odnéti svobody, ochranné |écby, nebo jsou v obtizné Zivotni situaci — bez pfistresi, potfebné pomoci
a podpory. Tato socidlni sluzba pomaha témto mladym lidem naudit se Zit samostatné, najit si postupné
bydleni, préaci, navdzat osobni a socidlni vztahy a vazby a stat se soucasti pfirozeného mistniho
spolecenstvi.

Kvétnd zahrada, z.U. spolupracuje s Odborem socidlnich véci a zdravotnictvi Méstského uradu Policka.
Cilem tohoto zafizeni je osamostatnéni se, vstup do normalniho Zivota mimo DPC, ziskani novych
schopnosti a dovednosti pro samostatny Zivot, pracovni navyky, vzdélani, schopnost orientovat se v
problematice jednani s Urady a institucemi.

Okruh osob, kterym je sluzba poskytovana: zpravidla lidem do 26 let, ktefi po dosaZeni zletilosti opousté;ji
Skolska zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy, vraci se z jinych zafizeni pro déti a mladez, z
vykonu trestu odnéti svobody, ochranné lé¢by nebo jsou v obtizné Zivotni situaci — bez pfistresi.

Zakladni ¢innosti poskytované socidlni sluzby: Ubytovani v prostfedi, které ma znaky bydleni v
domadcnosti, po dobu nepfevysujici 1,5 roku. Ubytovani lze poskytnout i na delsi dobu, pokud o to uZivatel
pozada a ma specifické potfeby. Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim. Socidlné
terapeutické cinnosti. Pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych zajmG a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti.

Programy na podporu zaméstnanosti: Kvétnd Zahrada, z.u. realizuje od roku 2006 programy na podporu
zaméstndavani osob se stizenym pfistupem na trh prace, respektive osob dlouhodobé nezaméstnanych.
Cilovymi skupinami jsou osoby se zakladnim vzdélanim, osoby s kumulaci handicapl (napf. zdravotni stav,
vék, nizké vzdélani, apod.), dale mladi lidé do 30 let s nizkou kvalifikaci, rodice po navratu z rodi¢ovské
dovolené, apod. Vétsina osob z uvedenych cilovych skupin spada soucasné do kategorie osob ohrozenych
socidlnim vyloucenim.

LAXUS z.U. Centrum terénnich programi Pardubického kraje

Centrum terénnich programi Laxus z.U. poskytuje socialni a adiktologické sluzby uZivatellim drog v jejich
prirozeném prostfedi na Uzemi Pardubického kraje za icelem minimalizace rizik spojenych s uzivanim drog
a ochrany vefejného zdravi.

Laxus z.U. prostfednictvim terénnich socialnich pracovnikl uskuteénuje v prlibéhu roku pravidelné vyjezdy
do Policky, béhem nichZ se vénuji monitorovani drogové scény, oslovovani potenciadlnich klientl a
propagaci sluzeb, sbéru odhozeného injekéniho materidlu a monitorovani rizikovych lokalit. Snazi se
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motivovat klienty a zprostredkovat detoxifikaci a 1éCbu. Pracovnici dojizdéji do Policky kazdy tyden.
Zameéftuji se jak na péci o stavajici klienty, tak na monitorovani drogové scény a navazani se na nové klienty.
Navstévuji vybrané bary, restaurace, dodavaji tam informacni a propagacni materidly. Personal je
proskolovan v bezpecném sbéru strikacek.

Terénni pracovnici centra aktivné vyhleddvaji uZivatele drog a spolupracuji s nimi na stabilizaci jejich
socidlni situace a zdravotniho stavu. Klienty podporuji ve zméné Zivotniho stylu. Tym je sloZen
z pracovnikd, ktefi maji odpovidajici vzdélani socialniho ¢i zdravotniho zaméreni.

Zakladem poskytovanych sluZeb je kontaktni prace. Dale je poskytovdno socidlni poradenstvi, vyménny
injekéni program, testy na infekéni choroby, informacni servis ohledné uzivani méné rizikovych navykovych
latek, moznost vyuziti telefonu, krizovd intervence a prvni pomoc. Nabizeji téz vzdélavaci a osvétovou
¢innost zamérenou na pracovniky navazujicich sluzeb (napf. sbér nebezpeéného materialu).

V dobé covidové pandemie se zaméruji i na screening v podobé dotazovani na priznaky covid-19 a méreni
teploty slouzi jako dopliikova metoda. Pokud by klient vykazoval zndmky onemocnéni odkazujeme na
praktické lékare a doporucujeme zadost o PCR test.

SWOT analyza
Silné stranky (Strenghts) Slabé stranky (Weakness)
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existence komunitniho planu soc. sluzeb
dostupné odborné soc. poradenstvi
moznost verejné prospésnych praci
spoluprace neziskovych organizaci

v regionu

existence nizkoprahového denniho
centra a Satniku

existence obcanské poradny

terénni program pro uZivatele drog
ubytovna pro muze

dim na p(li cesty

pomoc potravinové banky

nové socidlni byty

informovanost ohledné zadluzovani
Koncepce dostupného bydleni mésta
Policky

nedostatek najemnich bytl obce
chybéjici ubytovani pro zeny

ubytovna pro muze fungujici bez socialni
sluzby

nedostupné soukromé bydleni (drahé
byty i podnajmy)

chybéjici noclehdrna

nedostatek socialnich bytl pro
jednotlivce

snadna dostupnost rychlych pljcéek
nizka finan¢ni gramotnost a naivita, dalsi
nastrahy pro nizkopfijmové obyvatele
chybéjici pomoc psychologa,
psychoterapeuta, adiktologa

pretizenost psychiatrickych ambulanci
neochota obci z regionu podilet se na
reSeni socidlni situace jejich ob¢an(
prace s osobami zavislymi na ndvykovych
latkach

chybéjici krizovy byt

chybéjici socialni sluzba pro osoby zavislé
s nizkym pFijmem a zdr. problémy

PrileZitosti (Opportunities)

Hrozby (Threats)
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e zpracovani kvalitnich projekt e zvySovani inflace a chudoby
e vyuziti financovani sluzeb z fondu EU e dusledky covidové pandemie
e spoluprace s neziskovymi organizacemi e rlst nezaméstnanosti v dasledku
e spoluprace s UP, rekvalifikace osob covidové pandemie
dlouhodobé nezaméstnanych a jejich e apatie, rezignace ze strany ohroZenych
zaméstnavani na VPP osob
e zajistit pomoc psychoterapeuta e existence lehce dostupnych financnich
e vykup vhodnych objektl méstem Policka sluzeb — rychlé pujcky
pro socidlni bydleni e existence diskriminace z diivodu véku,
e navazat spolupraci s okolnimi obcemi pohlavi, pfislusnosti k etnické skupiné
e vystavba najemnich byt o exekuéni zatiZzeni pfijmu, bez vyhlidek na
e  zajistit ubytovani pro Zeny splaceni, narast dluhl o vysoké poplatky
e noclehdrna a uroky
e krizovy byt e mista blizici se vylou¢ené lokalité
e vyuZit zavéry a doporuéeni Koncepce e osoby bez pfistfesi — vznik squatd
dostupného bydleni mésta Policky e staré zdravotné postiZzené osoby bez
pfijmu a bez péce
e ohrozZeni vefejnosti ze strany osob bez
pristfesi z divodu pfenosu infekénich
chorob (nedostatecnd hygiena...)
dopady pandemie
e drogové zavisli
e chovani osob bez pristresi mlze vést
k patologickému a kriminalnimu chovani

Zhodnoceni
Pracovni skupina na zakladé zpracované SWOT analyzy pokladd rozmanitost a kapacitu socialnich sluzeb
pro cilovou skupinu osob ohroZenych socidlnim vylou¢enim v poli¢ském regionu nadale v urcitych
oblastech za nedostacujici.
Pfedpokladem zdravého a civilizovaného vyvoje kazdé spole€nosti je uspokojeni zdkladnich Zivotnich
potieb (potieby bydleni, stravy, oSaceni, zdravotni péce) vsech ¢lenl spoleénosti, tedy i téch nejslabsich.
Uspokojeni zakladnich pottfeb osob bez pfistresi (stravy, oSaceni) je v poli¢ském regionu ¢astecné zajisténo
sluzbami nové vzniklého nizkoprahového denniho centra, jejichz poskytovatelem je Oblastni charita
Policka. Sluzby nizkoprahového denniho centra jsou poskytovany jednorazové, jedna se o jedno teplé jidlo
denné, moznost osobni hygieny, vyména o$aceni, prani pradla. ReSeni nepfiznivé situace osob neni jen
v zajisténi stravy a hygieny, ale predevsim v podpore jejich snah o socidlni reintegraci, ubytovani,
rekvalifikaci a o stalé zaméstnani.
Nékteré z téchto osob nemaji zajem o pomoc a chtéji tak Zit, nemaji motivaci pro boj se zavislosti na
alkoholu a omamnych latkach, které jsou pficinou jejich neutésené situace. Tuto situaci neumi sami
zvladnout a v téchto pripadech by byla vhodna pomoc psychologa ¢i psychoterapeuta.
Pomoc osobam bez pfistiesi poskytuji zejména nestatni organizace jako Nadéje, Armada spasy, Charita.
Nejblizsi zatizeni téchto poskytovatel(l jsou v Pardubicich, Brné, Sumperku. Nedavno byla ve Svitavach
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oteviena méstem Svitavy nocleharna a azylovy ddim pro muze Sance. Problematika ubytovani osob bez
pfistiesi je v poli¢ském regionu nejcastéji feSena nasledovné:

Muzi jsou od cervna 2016 ubytovani na ubytovné mésta Policky, ul. Stfitezskd 399, kterou si mésto
pronajalo od soukromého majitele. Dle provozniho fadu je pocet lUZek 15 a jsou zde ubytovani pouze muzi.
Uklid spole¢nych prostor zajistuje uklidova firma.

Ubytovna nefunguje v rezimu socialnich sluzeb. Spravce ubytovny je zaméstnan na polovi¢ni Uvazek,
s klienty pracuje socidlni kurator pro dospélé, ktery na ubytovnu pravidelné dochazi. Cena ubytovani je
mésicné v soucasné dobé 3 800,-K¢ za jednolizkovy pokoj, 2 780 K¢ za dvoullzkovy pokoj. Aktualné
z poctu 12 ubytovanych osob je 7 poli¢skych obc¢an(. Dalsich 5 ubytovanych je z okolnich obci, které jiz
byly v minulych letech osloveny s prosbou o pomoc s financovanim ubytovny, ale odezva nepfisla. Provoz
ubytovny neni mozno pokryt z pfijmu od klient(.

Zeny a rodiny s détmi: na pocatku roku 2020 byl ukonéen provoz ubytovny Ligamen a.s., kterou vlastnil
soukromy provozovatel. S ukonéenim provozu této ubytovny se nam podafilo jednotlivé zeny ubytovat.
V soucasné dobé neni v Poli¢ce a okoli ubytovna pro Zeny a rodiny s détmi.

V pripadé akutni potreby zajistit ubytovani predevsim matkdam s détmi jsou osloveny Azylovy diim pro
matky s détmi (Oblastni spolek CCK Svitavy) ve Svitavach a Azylovy dim pro matky s détmi v nouzi
v Koclifové nebo jiné AD v ramci Pardubického kraje. Kapacita téchto azylovych domu je také omezena a
velmi ¢asto naplnéna. Nejblizéi noclehdrna pro Zeny je v Pardubicich a Chrudimi a Sance ve Svitavach.

Bytova problematika

Bydleni znamend mit stfechu nad hlavou a je jednou ze zakladnich lidskych potfeb, ktera jedinci garantuje
pocit jistoty a bezpedi. Prispivd k uspokojeni dalsich potfeb c¢lovéka — zdravi, vzdélani, prace, rodina.
Bydleni je socialni pravo, ale pravo na bydleni neni nadrokové.

Agentura pro socialni za¢lefiovani Uradu vlady CR zpracovala v roce 2018 Koncepci dostupného bydleni
mésta Policky, kde byly dopodrobna zmapovany mozZnosti a potifeby mésta v oblasti bydleni. Z tohoto
materialu vychazi dalsi postup mésta v této oblasti.

Podafila se realizace ,,Projektu realizace stavebnich Uprav stadvajiciho domu v Poliéce, ulice 9. kvétna 491“.
Cilem projektu bylo vytvoreni dostupného ndjemniho socidlniho bydleni, které by umozZnilo vylou¢enym
0sobam a osobam ohroZzenym socialnim vylou¢enim vstup do ndjemniho bydleni. V bfeznu 2019 se do
domu stéhovali prvni novi najemnici. V domé je Sest bytl o velikosti 2+kk.

V roce 2016 byla zahajena 1. etapa vystavby bytovych dom( v lokalité Bezrucova - Policka. Jedna se o 48
bytd, z toho bylo 26 bytd uréeno k prodeji a 22 byt k ndgjemnimu bydleni. Prvni ndjemnici se do téchto
domu stéhovali v srpnu 2019.

K dalsimu navyseni bytového fondu mésta Policka o Sest socialnich byt dojde v roce 2021, kdy by méla
byt dokoncena realizace dal$iho projektu na vytvoreni najemniho socidlniho bydleni. Timto bude zajisténo
dlouhodobé bydleni pro osoby, které nemohou za triznich podminek ziskat pfimérené, kvalitativné
standardni a prostorové nevyloucené bydleni. Bude zajisténo prostfedi, v némz bude najemnikim
poskytovana mozna doprovodna intenzivni socialni prace (bud formou socialné aktiviza¢ni sluzby ¢i terénni
socialni prace) za Ucelem sanovani potreb rodiny a udrZeni si standardniho bytu.

V roce 2021 probéhne architektonicka soutéz na prestavbu budovy stévajiciho Détského domova v Policce
na bytovy diim.

Meésto Policka zvaZzuje rozsiteni vystavby v lokalité Hegerova, proto bylo doporuceno radé mésta, aby byly
vypracovany 2 varianty Uzemni studie lokality Hegerova, jedna pouze s bytovymi domy, druha i s moznosti
vystavby rodinnych dom{.
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| naddle za dalsi zavainy problém, ktery se dotyka témér vsech clenl cilové skupiny, lze povaZovat
narlstajici zadluzenost osob v dlsledku vyuZiti snadno a rychle dostupnych pujéek. Lidé pfistupuji
k tomuto zplsobu fedeni své obtizné Zivotni situace velmi Casto, aniZ by si uvédomovali jeho rizika a
prostudovali podminky Uvérovych smluv. Pljcky nasledné nejsou schopni splacet, dluhy narlstaji a osoby
se ocitaji v dluhové pasti, ktera ve vétsiné pripadd konci vystéhovanim z bytu. Existuji celé rodiny, které
postradaji zakladni finanéni gramotnost, nejsou schopny pochopit principy fungovani Uvérovych
spoleénosti, oddluZovacich spolecnosti, lichvarskych sankci i postupy exekutor(. V disledku exekuci ¢asto
vstupuji do Sedé ekonomiky, kde dochazi k jejich dalsSimu zneuzivéni. Socidlni pracovnici Méstského uradu
Policka poskytuji zakladni poradenstvi ve véci dluhové problematiky, nasledné odkazuji klienty s timto
problémem na Obcéanskou poradnu Oblastni charity Policka.

Navrh konkrétnich cilt a opatfeni
Pracovni skupina navrhla tyto cile a opatreni, jeZz vychazeji z konkrétnich potreb uZivatell této cilové
skupiny na Uzemi Poli¢ska.
Struktura jednotlivych cild komunitniho planu skupiny osob ohroZené socialnim vylouc¢enim:
Cil 1: Podpora bydleni
1.1 Vznik nocleharny, azylového zafizeni pro muze, ubytovani pro Zeny s ndvaznou socialni praci

1.2 Rozsiteni stavajici kapacity socialnich bytd, propustné bydleni
Cil 2: Zajistit informovanost ob¢ant v krizi a v dluhové pasti
2.1 Trvala snaha zajistit informovanost ob¢anl o moznych rizicich a nasledcich snadno
dostupnych puljéek prostiednictvim informacnich letakd, rozsireni sluzeb obcanské poradny
Oblastni charity Policka
Cil 3: Zachovani terénni prace LAXUS z.u. s uzivateli drog
Cil 4: Zajistit pomoc psychologa, psychoterapeuta

OSOBY OHROZENE SOCIALNiM VYLOUCENIM

Cil: Opatieni
1. Podpora 1.1 Vznik nocleharny, ubytovani pro Zeny bez pfistiesi, azylového zafizeni pro muze
bydleni s ndvaznou socidlni praci, a ndvazného moZného pfidéleni socidlniho bytu - tzv.

propustné bydleni.

1.1 Podpora vystavby novych socidlnich bytli, motivace klientd na ubytovnach
k ziskani téchto byt za danych podminek (prostupné bydleni). Nasledna a pribézna
socidlni prace s témito osobami, jejich postupny pfechod do béZného ndjemniho
bydleni.

1.1 Dostupné najemni bydleni

Popis: Cilem je nabidnout lidem bez domova intenzivnéjsi podporu pfi navratu do
bézného Zivota.

Predpokladané dopady: Vytvoreni moznosti propustného ubytovani pro muzZe a
Zeny umozni uspokojeni zadkladnich potfeb v distojném prostfedi, obnovu, popfr.
vytvoreni spolecenskych navykl. Prispéni ke sniZzeni poCtu osob bez pfistiesi a
k jejich zapojeni se do bézného Zivota.

59



Komunitni plan socidlnich sluzeb pro mésto Polic¢ka a ¢asti Stfitez, Leznik a Modrec

Rok 2021-2024

v

1.2 Rozsifeni stavajici kapacity socialnich a najemnich byt(.

2. Zajistit

informovanost
ob¢an v krizi a
v dluhové pasti

2.1 Podpora a spoluprace organizaci, které zajistuji pomoc obéanim v krizi a
dluhové pasti.

Popis: Rada obcéanl se v dlsledku ekonomickych zmén ocitd v obtizné Zivotni
situaci, zvlasté obcané zijici na hranici existenéniho minima, nezaméstnani a osaméli
rodiCe. Svoji situaci se velmi casto snazi vyreSit vyuzitim rychlych, snadno
dostupnych pjéek, aniz by si uvédomovali rizika. Uvérové smlouvy jsou €asto
zamérné slozité az manipulativni. | pfi pfipadném pokusu o prostudovani jejich
obsahu jim lidé ¢asto nerozumi nebo si je ani podrobné neprostuduji, ¢asto byva
zneuzita jejich neznalost a neinformovanost, nizsi intelekt, ale predevsim jejich
obtizna Zivotni situace. Ziskané pljc¢ky nasledné velmi obtizné splaceji a dluhy
narlstaji do vysokych ¢astek. Tato situace mlzZe vyustit az k exekuci a naslednému
vystéhovdni z bytu.

Hledat feseni pro osoby v dluhové pasti s pomoci obc¢anské poradny.

Predpokladané dopady: Vétsi rozhled obcanl o rizicich
a nasledcich pfi vyuZiti snadno dostupnych pujcek

3. Zachovani
terénni prace
LAXUS z.u. s
uzivateli drog

Popis: LAXUS z.4. zaji$tuje terénni programy pro uzivatele drog na Gzemi Poli¢ska.
Béhem kontaktl terénnich pracovnikd s uzivateli dochazi k vyméné injekénich setd,
predavani informaci o pravidlech bezpecénéjsiho uzivani, a mapovani drogové scény
na Uzemi Poli¢ska ve spolupraci s uZivateli drog a zaméstnanci heren a bar(. Nabizeji
pomoc i rodinnym pftislusnikim uZivatell drog.

Vv

Predpokladané dopady: Bezpecnéjsi prostredi, minimalizaci Sifeni infekcnich
nemoci, moznost vyuZiti informaci k realizaci prevence socialné patologickych jeva,
pomoc pti vyhledani 1écby.

4.pomoc
psychologa,
psychoterapeuta

Popis: Prilezitost pro osoby zdavislé na alkoholu a omamnych latkach k ziskani
motivace pro lécbu, feSeni psychickych problém( osob ohroZzenych socidlnim
vyloucenim.

Pfredpokladané dopady: Pomoci psychoterapie motivovat klienty k zméné zptsobu
jejich dosavadniho Zivota, pomoci jim vyrovnat se s problémy z minulosti, cozZ
vytvori pfedpoklady pro jejich nasledné zaclenéni se do bézné spole€nosti.
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ZAVERECNE SLOVO

Cilem komunitniho planovéni je pfispét ke zkvalitnéni a rozvoji socidlnich sluzeb na celém Uzemi mésta
Policky a casti Stfitez, Leznik a Modrec.

Pracovni skupiny se pfi procesu komunitniho planovani shodly na spole¢ném prioritnim cili, a to takovém,
aby byl ze strany mésta financné podporovan rozvoj sluzeb podle potieb uZivatell tak, jak vyplyva z tohoto
dokumentu. Nutna je financni podpora socialnich sluzeb jak ze strany statu, ale velmi dulezitd je financni
podpora i ze strany samospravy.

Jako velmi dlleZité se jevi uskuteénovani jednotlivych cild vyplyvajicich z Koncepce dostupného bydleni
mésta Poli¢ky a vznik novych najemnich byt mésta Policky. Dostupné bydleni umozni podporu klientd
v pfirozeném prostredi, kde jim mohou byt poskytovany adekvatni socialni sluzby.

Socialni sluzby se vyvijeji v Case. Ze strany uZivatell pokracuje dlouhodoby trend po vyuZivani jednotlivych
socialnich sluzeb, coz vede ke zvysSujici se kapacité, na kterou musi poskytovatelé i mésto reagovat.
Problém je zejména u pobytovych sluzeb, kdy zvySovani kapacity je nékdy prakticky nemozné. Pravé tento
dokument je velmi dlleZity pro dalsi strategické rozhodovani, které socialni sluzby vice finan¢né podpofit
a za jakych podminek.

Vsichni poskytovatelé socidlnich sluzeb se musi vyporadavat s probihajici pandemii covid-19, kterd
ovliviiuje poskytovani jednotlivych socidlnich sluzeb. VSichni reaguji na probihajici pandemii a tim i
prizpUsobuji poskytovani socidlnich sluzeb. O to vic se vsichni snazi poskytovat socialni sluzby, které maji
pfimy vliv na kvalitu Zivota jednotlivych uZivatel(l socialnich sluzeb a ovliviuji Zivot jednotlivce nebo celého
rodinného systému.

Aktualizovany Komunitni plan socialnich sluzeb pro mésto Policku a ¢asti Stfitez, Leznik a Modrec pro
obdobi 2021-2024 byl projednan na korespondencnim jednani Komise zdravotné socidlni dne 20. 1. 2021.

Rada mésta Policky usnesenim ¢. 25 ze dne 25. 1. 2021 schvalila Komunitni plan socidlnich sluzeb pro
mésto Policku a ¢asti Stfitez, Leznik a Modfec pro obdobi 2021-2024.
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