__0OSPOD__Palicka

__organ socialné pravni ochrany ditéte
__Méstského Grfadu v Policce

Nazev standardu:

_Standard 8: Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti pripadu

Kritérium standardu:

Kritérium 8a: Orgdn socidlné-pravni ochrany jednotné
postupuje pfi ptijeti oznameni pfipadu a jeho evidenci.

Zavazné pro:

Pracovniky OSPOD 0SVZ MéU Poli¢ka

Revizi provedl a podpis:

Vypracoval: Bc. Katefina Stodolova

Schvalil: Bc. Martina Cernikova — vedouci OSVZ
Datum a podpis: 1.1.2022

Posledni revize dne: 11. 8. 2025

Bc. Jilkova Pavlina

—  Sidlo: Palackého nam. 160, 572 01 Policka__1€0: 00277177_¢islo étu u Ceské sporitelny a. s.: 19-1283399369/0800__www.policka.org
tel.: 461 723 888_fax: 461 725 926__e-mail: urad@policka.org__el. podatelna: epodatelna@policka.org__datova schranka: w87brph



__0OSPOD__Palicka

___organ socialné pravni ochrany ditéte
___Méstského aGiadu v Paliéce

Kritérium 8a: Organ socidlné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi pfijeti oznameni
ptipadu a jeho evidenci.

Kritérium obsahuje informace, jakym zplsobem je mozné podat ozndmeni, a jak je ozndmeni
zaznamenavano.

_Cile kritéria: Je stanoven jednotny postup pro pfijeti a pro evidenci ozndmeni véetné
uplatfiovani stanovenych |h(t.

_Souvisejici predpisy a dokumenty:

—  Prislusna ustanoveni zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpisQ,

—  pfislusna ustanoveni zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu,

- pfislusna ustanoveni zdkona €. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni
pozdéjsich predpisQ,

-~ smérnice Ministerstva prace a socialnich véci ¢. j.: 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013,
o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené
organy socidlné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové
dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce,

7 v

—  spisovy a skartaéni Fad MéU Poli¢ka.

Pti pfijeti ozndmeni pfipadu a jeho evidenci postupuje jednotné v souladu se zakonem ¢.
499/2004 Sbh. o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist a spisovym radem
Mé&U Poli¢ka.
Oznameni mohou byt pfijata:

— o0sobné pfi jednani na OSPOD, oznadmenim do protokolu,

- telefonicky,

- podatelnou uradu elektronicky e-mailem (urad@policka.org), nebo datovou

schrankou w87brph,

— postou v listinné podobé,

— depistdzi sociadlniho pracovnika v terénu.
Oznamovatel mize podat oznameni anonymné. Takovéto podani nelze odepfrit a zaméstnanec
OSPOD je povinen jej pfijmout. Anonymni poddani posoudi vedouci OSVZ a pridéli pracovnikovi.
Pokud ozndmeni pfijde od instituce (lékar, policie, Skola...) telefonicky, socidlni pracovnik
vyzada toto také v pisemné podobé.

PFi osobnim a telefonickém podani se zjistuje:

— 0 jaké dité se jednd (jméno, prijmeni, vék, misto trvalého pobytu, misto pobytu, kde
aktualné zije.),

- Udaje o rodicich, popf. osobach pecujicich o dité,

- co je predmétem oznameni,

- zda existuji okolnosti, které nasvédcuji ohrozZeni ditéte, nebo Spatné péci,

- zdajsou v rodiné néjaké dalsi déti, které by mohly byt ohrozeny,

- zda ma ohlasovatel informace o dalSich subjektech, které by mohly pomoci s
vyhodnocenim miry ohrozZeni ditéte (Iékafr, Skolska zafizeni),

- kdo vola a jaky je vztah volaného k nezletilému,

- kontaktni udaje volajiciho.
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Jednotlivd podani se krom telefonickych a osobnich eviduji na podatelné, opatfi se
identifikacnim kédem pisemnosti a predaji k rukam vedouci OSVZ. Z telefonického oznameni
je zpracovan zaznam, u osobnich ozndmeni je zpracovdn protokol. Nasledné jsou tyto
dokumenty zaevidovany v ramci elektronické spisové sluzby Geovap. Vedouci odboru pridéli
do 24 hodin pfipad k prosetieni klicovému pracovnikovi dle rozdéleni obvod, specializace,
ptipadné jinych objektivnich divod, které jsou na zvazeni vedouci OSVZ.

Urgentni oznameni predd vedouci nebo oznameni pfijimajici pracovnik jednotlivym
pracovnikiim nebo jim uréenym zdstupclim ke zpracovani neprodlené. Postup neni vdzan na
konkrétniho zaméstnance, jehoz neptitomnost by mohla ptipad zdrzet.

V pfipadé pfijeti oznameni ptipadu klicovy pracovnik provede zmapovani situace (co je
predmétem oznameni, kdo ho podal, o jaké dité se jedna, kdo jsou rodice). Ozndmeni je ddle
provérovano a dopliovano o potrebné skutecnosti ve spolupraci s rodinou, Skolou, |ékafi a
dalSimi spolupracujicimi organizacemi a institucemi. Zpracovdva uvodni vyhodnoceni, kdy
mapuje miru ohrozZeni ditéte, viz pfiloha 9.1

DalSim krokem je zaevidovani pfipadu klicovym pracovnikem do rejstfiku Om, Nom,
pomocnych rejsttikud, zalozenim do stdvajici spisové dokumentace, pfipadné zaevidovani do
pomocné evidence (SPO) a to bezodkladné. V pripadech, kdy se jednd o dité ohroZené dle § 6
zak. ¢. 359/1999 Sh., o socialné-pravni ochrané, ve znéni pozdéjsich predpisu, zaloZi vidy spis
Om, stejné tak jako i v ostatni pfipadech taxativné stanovenych smérnici pro vedeni spisové
dokumentace ¢.j. 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013.

Kazda pracovnice ma spisy uloZzené v uzamykatelné skfini. Vedouci, pfipadné zastupce vedouci
ma pristup do kazdé kancelare.

V pfipadé nepfitomnosti klicového pracovnika, zastupujici pracovnik zpracuje zaznam z
jednani, ktery neprodlené preda klicovému pracovnikovi (véetné vsech informaci o pfipadném
dosavadnim postupu a jiz u¢inénych krocich).
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Evidenéni list zmén obsahu kritéria OSPOD Mé&U Policka
_ Kritérium 8a

Cislo Pfedmét zmény: Zménu Zména Schvalil
Zmény: provedl: platna od: Podpis:
1. Kritérium Bc. Katefina | 1. 1.2022 Bc. Martina
pfepracovano Stodolova Cernikova
2. Pfiloha 8.1 zrusena Bc. Katefina | 1.2.2024 Bc. Martina
— max. mira Stodolova Cernikova
ohrozeni - vlozeno
do uvodniho
vyhodnoceni
3. Zména emailu. Bc. Jilkovd 11.8.2025 Bc. Martina
Preformulovani Pavlina Cernikova
anonymniho
oznameni.
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