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Pfiloha 13.1

_PRAVIDLA PRO PODANI STIZNOSTI
Nebyli jste spokojeni s pFistupem, postupem nebo chovanim pracovnika OSPOD, nebo vedouci
0OSVZ? Mizete se obratit na vedouci OSVZ, nebo v pfipadé vedouci na tajemnika, ktefi véc
prodetFi. Nebo mGZete podat STIZNOST s uvedenim konkrétnich nedostatkd, ¢i vyhrad.
MuzZete si stéZzovat proti nevhodnému chovani pracovnikll, jejich podjatosti nebo proti
postupu pracovisté.

Kdo si mlze stéZovat:
_fyzickd i pravnickd osoba, nejcastéji klient OSPOD,
_zakonny zastupce,
_dité.

Zptlisob podani stiznosti
Jakym zplisobem si mohu stéZovat:

| _ustné do protokolu, ktery vam sepiSe pracovnik, kterého pozadate.

s _pisemné — na adresu: Méstsky ufad Policka
Palackého nam. 160
57201 Policka

_elektronicky emailem, datovou schrankou:
urad@policka.org
DS: w87brph

_ telefonicky na ¢isle: 461723888

Co by mélo byt ve stiznosti uvedeno:
_vase jméno,
_datum narozeni,
_misto trvalého pobytu,
_dorucovaci adresa,
_které véci se stiznost tyka,
_zda si prejete byt o vysledku vyrozumeéni
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Stiznost je ale také mozné podat anonymné, v tomto pfipadé rozhodne tajemnik, zda se bude
resit.

Vyfrizeni stiznosti
Za vyrizeni odpovida vedouci odboru socialnich véci.

Kdy dostanu odpovéd:

_Pokud je to mozné jsou Ustni stiznosti feSeny ihned vedoucim odboru ¢i jim povéfenym
pracovnikem.

_Pisemna stiznost musi byt vyfizena do 30 dnd.

_Na Zadost odboru muize tajemnik vyjimecné a v odivodnénych pfipadech prodlouzit na 60
dnl ode dne jejiho doruceni. O prodlouzZeni Ih{ty musite byt vyrozuméni.

Stiznost je pozitivné vyfizena, jsem spokojen.

Pokud s vyfizenim stiznosti nesouhlasim, mohu se postupné obratit na:

1) Tajemnika Mé&U Poli¢ka
Méstsky urad Policka
Palackého nam. 160
572 01 Policka

2) Krajsky urad Pardubického kraje
Komenského nam. 125
532 11 Pardubice
Tel.: 466 026 111
email: posta@pardubickykraj.cz

3) Ministerstvo prace a socialnich véci
Na pofiénim pravu 1/376
128 00 Praha

4) Kancelar vefejného ochrance prav
Udolni 39
602 00 Brno
e-mail: podatelna@ochrance.cz
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